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l. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar
entre la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para promover la
contraloria social en el programa.

La Direccidn de Prospectiva, Acreditacion y Evaluaciéon (DPAYE) que fungird como Instancia
Normativa, proporcionard a las Instancias Ejecutoras (Instituto Estatal de Educacion para Adultos
(IEEA) o Unidad de Operacion del INEA) el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS) validados mediante oficio o correo electrénico.

La Instancia Normativa en conjunto con las Instancias Ejecutoras acordara el Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS) a desarrollar para promover la contraloria social en el
Programa, estableciendo las actividades a desarrollar por cada una de las partes y siguiendo la
planeacidn establecida en el PATCS.

La Instancia Normativa serd la responsable de elaborar el PATCS (Anexo 1 de CS) conforme a los
Lineamientosy a la Estrategia Marco.

La Instancia Ejecutora deberda elaborar el PETCS (Anexo 2 de la IN). Dichos formatos contendran
por lo menos:

l. Actividades de planeacidn, promocién y seguimiento de Contraloria Social.
ll. Responsables de cada una de las actividades.

[ll. Unidad de medida y metas de cada actividad, y

IV. Calendarizacion para la ejecucion de las actividades.

La Instancia Normativa, solicitard el PETCS por medio de oficio y/o correo electrénico a las
Instancias Ejecutoras, una vez que haya concluido la capacitacién, lo enviardn por correo
electrénico en un archivo de Excel para su revision y validacion.

La Instancia Normativa realizard una revision del PETCS de la Instancia Ejecutora y, en su caso, hara
recomendaciones y sugerencias de mejora, que remitird para su modificacidén y adecuaciéon, segun
corresponda; dicha revision por la Instancia Normativa, se podra extender hasta por 7 dias habiles
posteriores a la recepcién del PETCS de la Instancia Ejecutora. A su vez, al recibir las
recomendaciones y sugerencias, la Instancia Ejecutora tendrd 3 dias habiles mas para atenderlas
y remitirlas via correo electrénico a la Instancia Normativa para su validacion.

Cuando el PETCS cumpla con lo estipulado en esta Guia Operativa y sea validado por la Instancia
Normativa, la Instancia Ejecutora debera subir el documento al SICS capturando las 8 actividades de
seguimiento adjuntas a dicho moédulo. Es importante mencionar que el procedimiento para subir la
informacién al SICS estd descrito en el Manual de Usuario (Ejecutoras), el cual se puede descargar
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directamente del Sistema Informatico de Contraloria social (SICS). La fecha limite para la cargar del
PETCS en el SICS, serd hasta el 14 de abril 2023.

Actividades que deberan contener como minimo los apartados del PETCS:

Planeacion

1. Designar o ratificar al personal Responsable Estatal y al Enlace de CS.

2. Elaborary remitir el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS Anexo 2
de laIN) a la IN, para su revisidon y, en su caso, validacion (5 dias habiles después de
validado el PATCS).

3. Elaborary remitir la Planeacion de reuniones y capacitaciones (Anexo 4 de la IN).

Promocion
1. Promover la constituciéon de CCS, uno en cada PCI.
2. Capacitar a los integrantes del CCS (tema de contraloria social, llenado de formatos).
3. Asesorar en la elaboracién del escrito libre, asi como en las actividades de CS y del
Informe (Anexo 7 de CS) a los CCS.
4. Entrega de material de difusiéon y capacitacion a los CCS.
5. Realizar Reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los CCS.
6. Recopilar el Informe del CCS (Anexo 7 de CS) una vez que hayan sido contestados.
7. Enviar todos los Informes (Anexo 7 de CS) escaneados a la IN.
8. Enviar el Plan de Trabajo realizado con el OEC a la IN, en caso de que se tenga el

acompafiamiento del OEC.
9. Enviar a la IN el Directorio de las personas Representantes de la CS (Anexo 15 de la IN).

Seguimiento

1. Capturar el PETCS validado por la IN, asi como las 8 actividades de seguimiento en el
modulo del PETCS en el SICS.

2. Registrar los Apoyos y/o servicios, es decir, la informacién de las plazas comunitarias donde
se constituiran los CCS, en el moédulo de Apoyos en el SICS.

3. Registrar los CCS en el mdédulo de Comités en el SICS, en un plazo no mayor a 15 dias
habiles posteriores a su constitucion.

4. Entregar la Constancia de Registro del CCS, que genera el SICS al Comité.

5. Registrar las Reuniones en el médulo de Comités en el SICS, en un plazo no mayor a 20 dias
habiles posteriores a la reunioén.

6. Registro de los Informes de CCS (Anexo 7 de CS) en el mddulo de Informes en el SICS, en
un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la aplicacion.

7. Registrar el estatus de los acuerdos (en proceso, cumplido y no cumplido) de las reuniones
registradas en el Sistema Informatico de Contraloria Social en el campo de Seguimiento de
Acuerdos.

8. Dar el seguimiento y cumplimiento (anexo 13 de la IN) a los acuerdos establecidos en el
acta de asamblea/minuta y remitirlo a la IN.
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9. Captacion, atencioén, canalizaciéon y seguimiento a las quejas y denuncias que los CCS o
poblacidn beneficiaria presente y remitirlo a la IN.

10. Adjuntar las listas de capacitacion y asesoria en el mddulo de comités/reuniones, en un
plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores al evento.

1R El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités

Se constituiran Comités en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo a las
siguientes caracteristicas operativas.

El INEA ofrece sus apoyos y/o servicios a través de sus plazas comunitarias.

La plaza comunitaria es un espacio reconocido de manera institucional por el INEA, fijo o itinerante,
gue cuenta con mobiliario y conectividad necesaria para desarrollar los procesos de aprendizaje
apoyandose en el uso de las tecnologias.

La Instancia Ejecutora debera integrar en el gjercicio fiscal correspondiente los CCS en la plaza
comunitaria institucional, con la finalidad de llevar a cabo la vigilancia de los servicios que
proporcionan. Para ello la plaza comunitaria debera de cumplir con las siguientes caracteristicas:

Deberd estar en un lugar fijo y contar con un espacio amplio.

Contar con el mobiliario y conectividad necesaria

La poblacidn beneficiaria no tenga una rotacién continda.

No se constituiran Comités en los CERESOs y CEFERESOs.

La constitucion de CCS se realizara en las plazas en operacién, preferentemente con
atenciéon de 30 o mas educandos.

NN

Asimismo, debera de atender lo siguiente:

1. Se deberan considerar las caracteristicas de la poblacidon beneficiada que integraran
los CCS y realizaradn las actividades de operaciéon de la Contraloria Social, procurando
que, preferentemente:

e Sean mayores de 18 afos.
e Sepan leery escribir.

2. La poblacion beneficiada del programa acordara la constitucion del CCS y elegiran por
mayoria de votos a sus integrantes.

3. El CCS tenga conocimiento del Programa que representa “Educacion para Adultos
(INEA)".

4. Elndmero del personal que integrard los CCS serd abierto.

5. La participacion de las y los beneficiarios en las actividades de operacidon de
contraloria social debera ser libre y voluntaria.
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Tipo de beneficio

El Programa Educacion para Adultos (INEA) otorga un tipo de beneficio:

En especie

Personas educandas Personas en situacién
activas: rezago educativo que vivan en Este apoyo se
las localidades, municipios y/o| . . Cada vez que se
demarcaciones territoriales de aJusta' ,aI tipo de inicia el estudio de
En especier  materiales| |5 ciudad de México de las 32 aten.C|.on Ylun  modulo  de
educativos y delentidades federativas, y la serviclo aprendizaje o se
acreditacion, impresos ol noplacién  mexicana  que educativoen ,el requiera el servicio
en linea; y espacios para|adica en el extranjero que se aue eSTAN | Je evaluacion.
la- atencion  educativa, | cncyentren  activas  en el participando.
evaluaciony acreditacion. |l sistema de control escolar.

Tipo de beneficiario

Cabe destacar que, de acuerdo a la Estrategia Marco, el programa posee un tipo de interaccion
donde la poblacidn beneficiada tiene contacto presencial con la Instancia Ejecutora y entre si.

Mecanismos de participacién ciudadana

Las actividades de Contraloria Social se realizaran por la poblacién beneficiada del programa
(educandos/as), los cuales asisten a las plazas comunitarias institucionales de los Institutos
Estatales y Unidades de Operacion del INEA.

Plazos para constituir comités

Se constituirdn Comités de CS en las plazas comunitarias institucionales y de acuerdo a las metas
establecidas en el PETCS, durante el periodo de mayo a junio, si existen excepciones (cierre de
plaza) se debera de realizar la justificaciéon correspondiente, por la cual no se hayan constituido los

comités.

La vigencia de cada Comité podra ser igual o menor al ejercicio fiscal.

Instancias Ejecutoras
Las actividades de Contraloria Social se llevaran a cabo con las siguientes Instancias Ejecutoras:

e 26 Institutos Estatalesy

Pagina 5 de 15



- AV conTrALORIA
EDUCACION | g e 2Nk

ON
DE LOS ADULTOS
Y,

e 6 Unidades de Operacion del INEA

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios programas y
en este supuesto, el Comité deberd ser constituido y registrado respecto de cada programa.

Para la constituciéon y registro de los Comités, la Instancia Ejecutora organizara una reunién al inicio
de la ejecucioén del programa, puede ser presencial o virtual, en la cual estén presentes las personas
beneficiarias y los representantes de las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, las personas
servidoras publicas del OEC respectivo.

En dicha reunidn las personas beneficiarias del programa acordaran la constitucion del Comité y la
Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre equitativamente por mujeres y hombres.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaran a la Instancia Ejecutora un escrito libre para
solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del programa de que se
trate, el gjercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité,
asi como los mecanismos e instrumentos que utilizard para el gjercicio de sus actividades, ademas
de la documentacién que acredite la calidad de beneficiario.

Para apoyar en esta actividad la Instancia Ejecutora proporcionara al Comité el formato Acta de
Constitucion Firmada y Escrito Libre (Anexo 6 de CS) de la presente Guia que podra ser
considerado por el Comité como escrito libre. El acta de constitucidn contiene los elementos
solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucidn, clave de registro (este dato lo
genera el sistema hasta que se registre), apoyo, funciones que realizan los integrantes del comité,
calle, numero, colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico
qgue emite la constancia de registro, nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo
electrénico, teléfono, calle, nUmero, colonia, cédigo postal.

La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al padrén
correspondiente que los integrantes del Comité tengan la calidad de personal beneficiaria. En el
caso de que alguno del personal integrante no tenga el caracter de persona beneficiaria, la
Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice las
aclaraciones conducentes o se elija al personal de nuevo ingreso debiendo formular un nuevo
escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora asesorard al Comité para la elaboracion del escrito libre y le proporcionara la
informacién sobre la operacién del programa, asi como la relacionada con el ejercicio de sus
actividades.

La evidencia de la constitucion de los CCS serd a través del Acta de Constitucion de Comité
Firmada (Anexo 6 de CS), la cual serd disefhada por la Instancia Normativa y se deberd establecer
que “la eleccion de las personas que integran los Comités de CS se realizé por mayoria de votos de
la poblacion beneficiada asistente en Ila asamblea”, lo cual deberd hacerse constar
obligatoriamente en el Escrito libre del Comité de Contraloria Social, ubicado en la parte final del
Anexo 6 de CS, en el que se debera estipular que las personas que integran los Comités de CS lo
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asumen como el escrito libre para solicitar su registro y debera contener los requerimientos
descritos con antelacion.

Ademads, es importante prestar atencion a que el Acta de Constitucion de Comité Firmada
(Anexo 6 de CS), deberd estar debidamente requisitada, en la que se deberdn indicar de manera
correcta los datos generales de ddnde se realiza la constitucion del Comité de CS, todas las
funciones del Comité de CS (12 actividades de Contraloria Social +1).

En el apartado final el Acta deberd de firmar solo la persona que emite la constancia de registro, en
este caso sera la persona servidora publica que funja como Responsable de contraloria social de la
Instancia Ejecutora.

Las actividades que el comité puede desarrollar son:

l. Solicitar a la Instancia Ejecutora la informacion publica relacionada con la operaciéon del
MisMo;

II.  Vigilar que:
a) Se difunda informacioén suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del programa
b) El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos y/o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la
normatividad aplicable.
c) La poblacidon beneficiaria del programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.
d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de la entrega de los apoyos y/o servicios.
e) Exista documentacidon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de los apoyos y/o servicios.
f) El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto
del programa.
g) El programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.
h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el
programa.

[l Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las actividades
de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

V. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del programa,
recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién
recopilada a la Instancia Ejecutora del programa, a efecto de que se tomen las medidas a
gue haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el programa, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su atencion.

La Instancia Ejecutora, de no existir objecién alguna, deberd registrar al Comité en el SICS y

expedird la constancia de su registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la fecha
de constitucion y la constancia de registro sera entregada al comité.
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Una vez capturado en el SICS, se generara la constancia de registro, la cual debe contener la fecha,
cargo, nombre y firma de la persona servidora publica que emite la constancia de registro del
comité (persona Responsable de CS) y entregarse a cada Comité de CS, antes del 29 de
septiembre del ejercicio fiscal correspondiente, mientras que la Instancia Ejecutora se quedara con
una copia de la Constancia de Registro firmada con acuse de entrega por parte del personal que
integra el Comité de CS.

La condiciéon de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

[. Muerte del personal que integra el Comité;

ll. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido al personal que integra el Comité;

[1l. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

IV. Acuerdo de la mayoria de la poblacion beneficiada, jévenes y adultos incorporados a la Plaza
Comunitaria que forma parte del sistema educativo del INEA Yy

V. Pérdida del caracter de persona beneficiaria.

En los casos sefalados, el Comité designara de entre las personas beneficiarias del programa al
integrante sustituto/sustituta y lo hard del conocimiento por escrito a la Instancia Ejecutora, para
qgue ésta verifique su calidad de persona beneficiaria y, de ser procedente, lo registre como
miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el SICS y expedir la constancia
de registro con la actualizacién correspondiente. Para este procedimiento se puede considerar el
Acta de Sustitucion de Integrante(s) del Comité (Anexo 8 de CS).

Una vez que la IE integre el comité realizara el llenado del Directorio de representantes de las
contralorias sociales (Anexo 15 de la IN) y remitirlo a la IN en el mes de julio, debe de contar con
los siguientes datos nombre del programa, nombre del comité, nombre de la persona
representante, correo electrénico y teléfono fijo o celular.

1. Las actividades de difusiéon, asi como el procedimiento para distribuir la
informacién sobre los apoyos y/o servicios que contemple el programa.

La Instancia Normativa realizara la difusion de la informacién relacionada con el Programa y la
Contraloria Social a través del Triptico (Anexo 11 de la IN) y se podra consultar en la liga:
https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825, ademas la Instancia Normativa
remitira dicho Material de Difusién a las Instancias Ejecutoras.

Las Instancias Ejecutoras podran disefar y distribuir su propio material de difusién (tripticos,
cuadernillos, carteles, videos u otros), cumpliendo con los requerimientos minimos de informacion
que debe contener el material de difusion del numeral Décimo Tercero de los Lineamientos. Dicho
material debera de ser validado por la Instancia Normativa para ello una vez recibido dicho material
la Instancia Normativa tendra 15 dias para su revision.

Una vez validados y aprobados los documentos Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social por parte de la Secretaria de la Funcidén Publica (SFP), la Instancia
Normativa los difundird en su pagina de internet
https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825 y se notificard a las Instancias
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Ejecutoras para hacer de su conocimiento la liga en donde se pueden consultar dichos
documentos.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

l. Caracteristicas generales del apoyo y/o servicio que otorga el programa a la
poblacidén beneficiaria, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucidén y fecha de
entrega.

[l. Requisitos para la entrega de apoyos y/o servicios.

1. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

V. Poblacion a la que va dirigida el apoyo y/o servicio del programa.

V. Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y 6érganos de control participantes en el
programa, asi como informacioén para su contacto.

VI Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.

VIII. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los

Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras del programa, deberan proporcionar a los Comités, de manera completa
y oportuna, la informacién de las actividades de difusiéon, a través del material disefiado por la
Instancia Normativa triptico (Anexo 11 de la IN) a efecto de que realicen las actividades de
contraloria social.

Para la distribucion de la informacion las Instancias Ejecutoras del programa, podran auxiliarse del
Organos Estatales de Control, conforme a los instrumentos de coordinacion correspondientes.

Iv. El procedimiento para la capacitacion y asesoria de las servidoras y los
servidores publicos responsables de realizar las actividades de promocion,
asi como de los Comités

La Instancia Normativa deberd capacitar a las personas servidoras publicas de las Instancias
Ejecutoras. Las capacitaciones se realizaran a través de la modalidad presencial, virtual, etc., para
que, a su vez, ellos capaciten a las personas que integran los Comités de CS y éstos cuenten con los
conocimientos y herramientas necesarias que les permitan realizar las actividades de Contraloria
Social.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

La Instancia Normativa podra realizar dicha actividad via telefénica, por medio de correo
electronico y/o aplicaciones de mensajeria instantdnea, a las Instancias Ejecutoras, acerca de la
captura en el SICS o de las dudas que se tenga en relacidn a la Contraloria Social.

A fin de contar con informacidn sobre las asesorias que proporciona esta Instancia Normativa, el
personal que participa en la tarea de asesoramiento, debera registrar cada solicitud al respecto de
las Instancias Ejecutoras en el formato denominado Asesorias Instancia Normativa (Anexo 12 de
la IN).
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Al final del ejercicio fiscal, se realizard un breve analisis sobre las caracteristicas de las asesorias que
se hayan efectuado, de acuerdo a la informacidén del Anexo 12 de la IN.

Una vez que la Instancia Normativa proporcione la capacitacién a la Instancia Ejecutora solicitara
mediante correo electronico a esta Ultima el formato lista de asistencia (Anexo 9 de la IN) la cual
debe de requisitar y remitir a la Instancia Normativa. La instancia Normativa reportara las
capacitaciones en el informe de resultados que presenta al cierre del ejercicio fiscal.

La Instancia Normativa disefiara el material de capacitacién con base a los Modelos descritos en la
Estrategia Marco gue se mencionan a continuacion:

e Induccién (Objetivo, estructura organizativa, normatividad aplicable, estructura de
documentos normativos).

e Promocion (Difusion, capacitacion y asesoria, captacion de informes).

e Operacion (Constitucion de CCS, estrategia de vigilancia, recepcién, presentacién vy
seguimiento de quejas y denuncias, reuniones e informes a la poblacién beneficiada).

e Seguimiento (SICS, usuarios, médulos, criterios de captura, resultados).

La Instancia Ejecutora definira a la persona responsable de la implementacién de la promocién de
Contraloria Social, se sugiere que sean titulares del area de Planeacién o Plazas comunitarias.

Las Instancias Ejecutoras deberdn de capacitar y asesorar de manera presencial o virtual a las
personas beneficiarias e integrantes de los CCS para que éstos puedan realizar las actividades de
contraloria social.

La Instancia Ejecutora al final de la capacitacidon, proporcionara a las personas beneficiarias e
integrantes de los Comités de CS el formato lista de asistencia (Anexo 10 de la IN), con la finalidad
de que la requisiten. La Instancia Ejecutora debe de subir las listas de asistencia debidamente
requisitadas al SICS, en el médulo de comités/reuniones, en un plazo no mayor a 20 dias héabiles
posteriores a la capacitacion impartida (en la primera reunién).

Asimismo, para tema de asesorias se establecerdn los siguientes mecanismos:

En relacidon a la asesoria que la Instancia Ejecutora proporcionara a los integrantes del comité, ésta
se realizard a peticién de los Comités de CS o cuando la Instancia Ejecutora asesore en el llenado
del escrito libre, Informe (Anexo 7 de CS), etc., al realizar la asesoria se llenara el Acta de
asamblea/Minuta (Anexo 5 de CS) y se subird al SICS en un plazo no mayor a 20 dias habiles
posteriores a la reunion.

Las Instancias Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria podran
convenir el apoyo de los OEC.

Las Instancias Ejecutoras realizardn reuniones con los beneficiarios del programa, con la
participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de
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contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y
peticiones relacionadas con el programa.

Las Instancias Ejecutoras enviardn por correo electrénico a la Instancia Normativa la Planeacién de
reuniones y capacitaciones (Anexo 4 de la IN), del ejercicio fiscal presente, donde incluirdn como
minimo lo siguiente: nombre de la PCI, coordinacién de zona, responsable de la Contraloria Social,
nombre del coordinador de zona, direccidn de la coordinacién de zona, calendarizacion de
reuniones y capacitaciones.

Ademas de las reuniones para la constitucién de CCS, la Instancia Ejecutora debe contemplar en su
Planeaciéon de reuniones y capacitaciones (Anexo 4 de la IN), dos reuniones mas, como minimo,
con las personas gue integran los Comités de CS, a fin de promover actividades de Contraloria
Social y para que se asesore y/o capacite a los comités en el llenado del Informe del Comité de
Contraloria Social (Anexo 7 de CS).

Las reuniones que se realizaran son:

Tra reunién: Mayo y Junio “constitucion del CCS".
2da reunioén: Septiembre “asesorar al comité en el llenado del informe”.
3ra reunién: Noviembre “aplicacion y recopilacion del informe”.

Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar una Acta de asamblea/Minuta
(Anexo 5 de CS) que sera firmada, al menos, por un servidor o servidora publica de la propia
Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario si es que este ultimo asiste. La
Instancia Ejecutora capturara en el SICS la informacién contenida en las minutas en un plazo no
mayor a 20 dias habiles posteriores a la reunién.

Adicionalmente, las Instancias Ejecutoras daran seguimiento a los acuerdos suscritos en el Acta de
Asamblea/Minuta (Anexo 5 de CS), tomados en las reuniones con las personas beneficiarias e
integrantes de los comités, a través del formato de Seguimiento a los acuerdos del Acta de
Asamblea/Minuta (Anexo 13 de la IN), y deberd remitirlo a la Instancia Normativa, de acuerdo a la
periodicidad que se indique en su PETCS.

V. Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizard el Informe de Comité de
Contraloria Social (Anexo 7 de CS) de la presente Guia Operativa el cual serd contestado por el
personal que integra el comité en el mes de noviembre.

La Instancia Ejecutora recopilaran los informes en la ultima reunién establecida en el mes de

noviembre. Una vez realizada la recopilacién de los informes, deberdn ser capturados en el SICS
por la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la recopilacion.
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La aplicacion del Informe sera en una sola intervencion, en la que se dé respuesta a la totalidad de
las preguntas, con una periodicidad de una vez en el ejercicio fiscal.

Las Instancias Ejecutoras enviaran a la Instancia Normativa los Informes escaneados en las fechas
establecidas en su PETCS.

En el mes de septiembre las Instancias Ejecutoras deben de capacitar y/o asesora en el llenado del
Informe de Comité de Contraloria Social (anexo 7 de CS), es decir, deberdn de corroborar que los
integrantes del comité y/o beneficiarios adquieran los conocimientos de todo lo que en el informe
se pregunta.

Las Ejecutoras que se encarguen de la operacidon del programa podran auxiliarse de los OEC,
conforme a los Instrumentos de Coordinacion correspondientes.

VL Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los
medios institucionales para la atenciéon e investigacion de aquéllas
relacionadas con la ejecuciéon y aplicacion del programa

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse guejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de
la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregoén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55
2000 2000.

e Presencial: En el mdédulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

Datos del Organo Interno de Control (OIC) del INEA

e Enlaces de Contraloria Social del Organo Interno de Control.

Organo Interno de Control.
Area de Auditoria Interna de Desarrollo, y Mejora de la Gestion Publica del OIC.

¢ Enlaces de Quejas y Denuncias del OIC:
Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC.

Presentacién de Quejas y Denuncias OIC
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En linea, mediante el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) se puede
presentar la denuncia o peticién ciudadana a través de la direccidén electrénica
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

e Por escrito o bien de manera personal de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, en la
oficialia de partes del Organo Interno de Control ubicada en Francisco Marquez No. 160,
tercer piso, Col. Condesa, Cp. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

e Via telefénica (55) 52412700 ext. 22510

e Por correo electréonico: guejas@inea.gob.mx

Datos de la Instancia Normativa

La persona educanda y la ciudadania en general podran presentar sus quejas o denuncias por los
siguientes medios:

1. Via correo electrénico: en la siguiente cuenta quejas@inea.gob.mx, al Organo Interno de
Control en el INEA
2. Via Web: en la siguiente direccién electronica: https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

En lo que respecta a las quejas y denuncias relacionadas con personas servidoras publicas de las
Oficinas Centrales y de las Unidades de Operacién del INEA, se deberan canalizar al Organo Interno
de Control en el INEA y se captaran a través de los medios ya definidos en este mismo apartado de
Quejas y Denuncias.

Para los asuntos relacionados con las personas servidoras publicas de los IEEA, las quejas y
denuncias se deben canalizar a la Contraloria Estatal correspondiente.

La persona educanda y la ciudadania en general podran presentar sus solicitudes de informacion
de manera personal, escrita o por internet:

1. Via personal: En la Jefatura del Departamento de Planeacién ubicada en Francisco
Marguez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, en la Ciudad de México, en un
horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas en dias habiles.

2. Por escrito: mediante buzones instalados en el INEA, asi como en los IEEA, UO del INEA y
Coordinaciones de Zona.

3. Via telefdénica en los siguientes nameros: 55 52 41 27 00, 55 52 41 28 00, 55 52 4129 00, ext.
22546y 22450, en un horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas en dias laborales.

4. En redes sociales: a través de Facebook en la siguiente  cuenta
https://www.facebook.com/IneaNaciona

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de captacion y
atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.
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VIl. El procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico
de Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

El SICS es una herramienta administrada por la Secretaria de la Funcidon Publica, en la que la
Instancia Normativa, Instancias Ejecutoras u Organos de Control capturan la informacion
correspondiente a las actividades de promocidn y operacién de la Contraloria Social y permite el
seguimiento a su PETCS, a fin de implementar las acciones de mejora pertinentes.

Perfil Instancia Normativa:

¢ Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de solicitud de
validacién

¢ Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)

e Presupuesto

¢ Informes (Plantilla de preguntas)

Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (Se debera registrar hasta el 31 de mayo
2023)

e Apoyos a vigilar (Capturar la informacién en el periodo de junio a julio 2023)

¢ Comités de Contraloria Social — Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la constitucion

¢ Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la
reunion

e Informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la
recopilaciéon del Informe

Cabe mencionar que se puede descargar del SICS el Manual para Instancia Ejecutora, donde se
explica paso a paso como se captura la informacion.

Es de suma importancia verificar que todas las actividades que la Instancia Ejecutora desarrollara
en materia de Contraloria Social y conforme a su PETCS (Anexo 2 de la IN), se registren en el SICS
de forma oportuna, ya que aunque se lleven a cabo las actividades de promocion de la Contraloria
Social sin el registro correspondiente en tiempo y forma se incurre en incumplimiento.

Previamente al final de cada ejercicio fiscal, la SFP informard de manera anticipada a la Instancia
Normativa del cierre del SICS, a través de un comunicado oficial, que a su vez deberd ser notificado
a las Instancias Ejecutoras para cumplir con oportunidad y éxito el registro de todas y cada una de
sus actividades desarrolladas.
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Anexos

Anexo 1. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
Anexo 2. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)
Anexo 3. Ficha de identificacion de datos del personal estatal responsable y enlace operativo de
Contraloria Social

Anexo 4. Planeacidn de Reuniones y Capacitaciones

Anexo 5. Acta de asamblea /Minuta (escrito libre)

Anexo 6. Acta de Constitucion de Comité Firmada

Anexo 7. Informe del Comité de Contraloria Social

Anexo 8. Acta de Sustitucion de Integrante(s) del Comité

Anexo 9. Lista de Asistencia para la Instancia Normativa

Anexo 10. Lista de Asistencia para la Instancia Ejecutora

Anexo 11. Material de difusion (Triptico)

Anexo 12. Asesorias Instancia Normativa

Anexo 13. Seguimiento a los Acuerdos del Acta de Asamblea /Minuta
Anexo 14. Reporte de quejas y denuncias

Anexo 15. Directorio de Representantes de las Contralorias Sociales
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ANEXO 1
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL
PRORAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)

EJERCICIO FISCAL 2023

EDUCACION |

i Calendarizacion de Actividades 2023
Actividades de Contraloria Social el Wi ExIch LEEELIE

de la actividad Medida actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

_& CONTRALORIA
SOCIAL
S/

Octubre Noviembre mbre Enero 24  Febrero 24

1.PLANEACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101 12131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5152 1 2 3 4 5 6 7 8

Disefar, elaborar y entregar los

documentos de Contraloria Social Instancia Oficio/correo
(Esquema, Guia Operativa y Programa Normativa electrénico
Anual de Contraloria Social) a la SFP.

12 Designar el Enlace de la Instancia Instancia Oficio de )
Normativa Normativa Nombramiento
Entregar los documentos de Contraloria

13 Social (Esquema, Guia Operativa y Instancia Oficio o correo T

Programa Anual de Contraloria Social) Normativa electrénico

alidados a la Eiecutora.

Firma del Programa Estatal de Trabajo de

Contraloria Social entre la Instancia Instancia

14 e , PETCS 32
Normativa y las Instancias Ejecutoras, para Ejecutora
promover la Contraloria Social
Disefar el material de difusion de| Instancia .

15 . . Triptico 1
Contraloria Social. Normativa
Elaborar el material de capacitacién de Instancia Presentacion

Contraloria Social para capacitar a las |E.

Normativa PowerPoint

12 13 14 15 16

Lista de
. . Instancia . ) .
2.1 [Capacitar a las Instancia Ejecutoras. . Asistencia/Min 32
Normativa
utas
Asignacion o entrega de los materiales de .
e v o oo i Instancia
2.2 |difusién y capacitacion a las Instancias . Informe 1
N Normativa
Ejecutoras.
. . Instancia Informe/Minuta
2.3 |Asesorar a las Instancias Ejecutoras. . 1
Normativa s
Acta de
24 Promover la constitucién de Comités de Instancia Constitucion 646
" Contraloria Social. Ejecutora de Comités de
Contraloria
Capacitacion j |os integrantes del Comité Instancia
25 ) Minutas / listas 646
de Contraloria Social. Ejecutora
Asesorar a los integrantes del Comité de Instancia ' )
2.6 ) . 3 Minutas / listas 646
Contraloria Social. Ejecutora
Entrega de material de difusion y )
PR L o Instancia
2.7 |capacitacién a los Comités de Contraloria . Informe 646
X Ejecutora
Social
Realizar i con los iciarios e y
. s » Instancia .
2.8 |integrantes de los Comités de Contraloria . Minutas 1938
i Ejecutora
Social
29 Recopilacién de Informes del Comité de Instancia Informes de cie
"~ | Contraloria Social. Ejecutora Comité
Meta de Comités : 646
Instancia Normativa: Direccion de P ., itacion y ion

Instancia Ejecutora:32 Entidades Federativas
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. ANEXO 1 .! y ~
EDUCACION o PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL CONTRALORIA
o, 5 °
PRORAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) SOCIAL
EJERCICIO FISCAL 2023
Responsable Unidadde  Metadela Calendarizacién de Acti les 2023
de la actividad Medida i Enero Febrero Marzo Abril [VEIV) Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre mbre Enero 24  Febrero 24
3.SEGUIMIENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101 1213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5152 1 2 3 4 5 6 7 8

Actividades de Contraloria Social

Registrar a los Comités de Contraloria . .
R Instancia Constancia de
3.1 [Social en el SICS (en un plazo no mayor a 15 646

- P . P Ejecutora Registro
dias habiles posteriores a su constitucion). ] 9
‘Capturar en el SICS los documentos de
Contraloria Social (Esquema, Guia
32 Operativay Programa Anual de Contraloria Instancia Impresién de ]
*“ | Social) validados por la SFP asi como las Normativa pantalla
Actividades de Seguimiento en el médulo
Daciimentas Normativos,
Registrar en el SICS la o las Instancias .
. . Instancia
3.3 |Ejecutoras en el médulo Estructura X Reporte 22
. Normativa
Operativa.
Capturar en el SICS la informacién referente
14 al recurso, la poblacién objetivo, la Instancia Reporte/lmpres 5
" |asignacién del recurso a |as Instancias Normativa i6n de pantalla
Ejecutoras en el médulo Presupuesto
Re'g[strar enelSICS, laolas preg.utltas Instancia Impresion de
3.5 [adicionales del Informe de Comité de . 1
. . . Normativa pantalla
Contraloria Social en el médulo Informes.
Registrar en el SICS, los Apoyos y/o Instancia
3.6 g. . . poyes Vi X Reporte 628
servicios en el médulo Apoyos. Ejecutora
Registrar en el SICS las reuniones (en un . .
- e . Instancia Registro de
3.7 |plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores 1884
L Ejecutora Minutas
alareunion).
Registro de los informes de Comité de
o N . Informes de
Contraloria Social en el SICS (en un plazo Instancia -
3.8 B P . Comité 646
no mayor a 20 dias habiles posteriores a la Ejecutora .
L registrados
reunion).
Captacion, atencion y canalizacion de las .
" " . Instancia
39 quejas y/o que los . Informe 1
L - Ejecutora
Comités o beneficiarios presenten.
Seguimiento a la captacion, atencion y
canalizacién de las denuncias, quejas y/o Instancia
310 . L o . Informe 1
sugerencias que los Comités o beneficiarios Normativa
presenten
Seguimiento de los resultados de Instancia
an - - Informe 1
Contraloria Social. Normativa
Instancia Normativa: Direccion de P ., itacion y ion

Instancia Ejecutora:32 Entidades Federativas
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Actividades de Contraloria Social

1.PLANEACION

Responsable

de la
actividad

ANEXO 2 .
< . r
PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL é CONTRALORIA
PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) D
EJERCICIO FISCAL 2023 =

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
N Meta de Calendarizacién de las Actividades 2023
Unidad de |

Medida(2) cti a'd d Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero'23
actividas

1 2 3 4 5 6 7 8 910 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3

Oficio de
. N nombramient
" Designar o ratificar al personal Responsable Estatal y Instancia fichad
A X oy fichade
al Enlace operativo de CS. Ejecutora . Y o
identificacion
(Anexo 3)
Elaborar y remitir el Programa Estatal de Trabajo de Ofici
Contraloria Social (PETCS) Anexo 2 3 |a IN, para su Instancia icloo
12 - . ) " s X correo/PETCS
revision y, en su caso, validacion (5 dias habiles Ejecutora
después de validado el PATCS). (Anexo2)
Oficio o
13 Elaborar y remitir la Planeacién de reuniones y Instancia |correo/Plan de
"~ |capacitaciones (Anexo 4). Ejecutora reuniones
(Anovo 4)

Acta de
asamblea/minu
ta (Anexo5)y

PR, Instancia
2.1 |Promover la constitucién de CCS, uno en cada PCI. . Acta de
Ejecutora o
Constitucion de
Comité Firmada
(Anexo 6)
. . Lista de
Capacitar a los integrantes del CCS (tema de Instancia 3
2.2 ) N asistencia
contraloria social, llenado de formatos). Ejecutora
(Anexo 10)
5 PR . Acta de
Asesorar en |a elaboracion del escrito libre asi como .
. Instancia Asamblea/
2.3 |en las actividades de CS y del Informe (Anexo 7) a los . .
Ejecutora minuta
CCs.
(Anexo 5)
Acta de
24 Entrega de material de difusién y capacitacién a los| Instancia Asamblea/
" |ces. Ejecutora minuta
(Anexo 5)
Acta de
25 Realizar Reuniones con las personas beneficiarias e Instancia Asamblea/
) integrantes de los CCS. Ejecutora minuta
(Anexo 5)
26 Recopilar el Informe del CCS (Anexo 7)una vez que Instancia Informe
) hayan sido contestados. Ejecutora (Anexo 7)
Enviar todos los Informes (Anexo 7) escaneados a la Instancia
2.7 . Correo
IN. Ejecutora
. N . Plan de
Enviar el Plan de Trabajo realizado con el OEC a la IN, Instancia .
2.8 L . trabajo/ correo
en caso de que se tenga el acompanamiento del OEC. Ejecutora )
y/o oficio
" N - Correo u oficio
Enviar a la IN el Directorio de las personas Instancia ) .
29 . y Directorio
Representantes de la CS (Anexo 15). Ejecutora
(Anexo 15)

Nombre y firma del Responsable de CS
Cargo aer aettsae alaTichade
identificacion.
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Actividades

3.SEGUIMIENTO

Responsable

dela

actividad

Meta de
la
actividad

Unidad de
Medida(2)

1

ANEXO 2
EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
EJERCICIO FISCAL 2023

PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

Enero

2 3 4

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

Calendarizacion de las Actividades 2023

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

5 6 7 8 910 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Q\ ALORI.
5 CONTRALORIA
L) [ (

TN /

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero'23

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3

Capturar el PETCS validado por la IN, asi como las 8 )
e L < Instancia Impresion de
3.1 |actividades de seguimiento en el médulo del PETCS .
Ejecutora pantalla
en el SICS.
. . Reporte que
Registrar los Apoyos, es decir, la informacion de las .
P Instancia genera el SICS
3.2 |plazas comunitarias donde se constituiran |os CCS, en ) . )
< Ejecutora | y/o impresion
el modulo de Apoyos en el SICS.
de pantalla
. . o Constancia de
Registrar los CCS en el médulo de Comités en el SICS, . .
" < . Instancia registro y
3.3 |en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a .
I, Ejecutora Reporte que
su constitucioén. (1)
genera el SCIS
Acuse de las
34 Entregar la Constancia de Registro del CCS, que Instancia Constancias
"7 |genera el SICS al Comité. Ejecutora de Registro
del CCS
< o Reporte que
Registrar las Reuniones en el modulo de Comités en X P a
. P Instancia genera el SICS
3.5 |el SICS, en un plazo no mayor a 20 dias habiles, . N )
N . Ejecutora | y/o impresion
posteriores a la reunién.
de pantalla
. Reporte que
Registro de los Informes de CCS (Anexo 7) en el
- Instancia genera el SICS
3.6 |[modulo de Informes en el SICS, en un plazo no mayor . L
- e . . .o Ejecutora y/o impresién
a 20 dias habiles posteriores a la aplicacién.
de pantalla
Registrar el estado que guarda los acuerdos (en
5. |Proceso. cumplido y no cumplido) de las reuniones| Instancia Impresién de
*" |registradas en el Sistema Informitico de Contraloria| Ejecutora pantalla
Social en el campo de Seguimiento de Acuerdos.
Seguimiento a
Dar el seguimiento y cumplimiento (anexo 13) a los \nstancia los acuerdos
3.8 |acuerdos establecidos en el acta de asamblea/minuta £ t del Acta de
ecutora
y remitirlo a la IN.(4) ) asamblea
(Anexo 13)
. L P L Reporte
Captacion, atencion, canalizacion y seguimiento a las . .
. R L Instancia Quejasy
3.9 |quejas y denuncias que los CCS o poblacién . i
) . - Ejecutora denuncias
beneficiaria presente y remitirlo a la IN. (3)
(Anexo 14)
Adjuntar las listas de capacitacién y asesoria en el ) )
o o . Instancia Listas de
3.10 | modulo de comités/reuniones, en un plazo no mayor i 3 )
a 20 dias habiles posteriores al evento. Jecutora asistencia

Meta de Comités es: Escribir la meta de comités
(1) Cuando se suba la informacion del CCS al SICS también se debe de adjuntar el anexo 5, 6y escrito libre donde corresponda. El Acta de Constitucion de Comité Firmada esta bajo el resguardo de (escribir el nombre de cada IEEA o Unidad de Operaci6n segun corresponda)
(2) Unidad de Medida: De acuerdo a las necesidades operativas de cada Instancia Ejecutora podra modificar este apartado en cada actividad.

Nombre y Firma del Responsable de CS

Cargo del

(3) El envio del formato de quejas y denuncia Anexo 14 sera solo si existe alguna queja o denuncia de lo contrario no se enviara nada a la IN.

(4)El anexo 13 se entregara con minimo el acuerdo de la siguiente.

de CS de do a la ficha de

identificacion.
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EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) f"
EJERCICIO FISCAL 2023

Ficha de identificacion de datos del personal estatal responsable y enlace operativo de
Contraloria Social

Identificacién del programa

Nombre del IEEA u UO: Escribir el nombre del Instituto o Unidad de Operacién al que
pertenece
Educacion para Adultos (INEA) NO CAMBIAR

Nombre del Programa:

Fecha de llenado:

Responsable de Contraloria Social al que se le generara la carta responsiva para el uso del

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Nombre: Se sugiere que sea titulares del area de Planeacién o Plazas comunitarias.
Cargo: Escribir el cargo que tienen en el INEA

R.F.C. Escribir 13 caracteres

C.U.R.P. Escribir 18 caracteres

Direccion

. . Calle, numero, coloniay C.P
Institucional:

Teléfono: Escribir a 10 digitos el numero.
Extension:
Correo electrénico: Escribir correo institucional
Firma
Enlace Operativo de Contraloria Social
Nombre: Solo personal de estructura
Cargo: Escribir el cargo que tienen en el INEA
Teléfono: Escribir a 10 digitos el numero.

Extension:

Correo electrénico: Escribir correo institucional

Firma

Nota: Es importante contar con todos los datos solicitados en esta ficha ya que de lo contrario no se podra dar de alta a la
persona usuaria en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Aviso de privacidad

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados, segun corresponda, en el Sistema Informatico de
Contraloria Social administrada por la Secretaria de la Funcién Publica. Los datos recabados en este registro consideran lo
establecido en los articulos 16,17,18 y 21 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados. El

aviso de Privacidad Integral lo puede consultar en la siguiente liga:

https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825
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No

EDUCACION |

Coordinacién de Zona

Nombre de la Plaza
Comunitaria/Comité CS

ANEXO 4

PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
EJERCICIO FISCAL 2023

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

Planea

Horario de la
Direccién de la Plaza Comunitaria Plaza
Comunitaria

n de Reuniones y Capa

Responsable

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

.&:

o

)

Ago

CONTRALORIA

Calendarizacion de las Reuniones 2023

Sep Oct Nov Dic

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

Nombre y firma del Responsable de CS

Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de
identificacion.
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ANEXO 5
PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
Ejercicio fiscal 2023

ACTA DE ASAMBLEA/MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Tipo de reunién: Virtual Presencial

Fecha de la Reunion:

Lugar de la Reunion:

Municipio:

Entidad Federativa: ‘

Localidad:

Motivo de la Reunion:

1) FUNCIONARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Funcionario Cargo Firma

2) BENEFICIARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Beneficiario Firma

Paginalde2
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3) COMITES QUE ASISTIERON:
Nombres de los Comités
(Incluir el nombre del comité)

INTEGRANTES DEL COMITE QUE ASISTIERON:

Nombre del Integrante del Comité Asistié Firma

4) TEMAS TRATADOS EN LA REUNION:
(Describir los temas tratados en la reunion)

5) ACUERDOS

Descripcion del Acuerdo Responsable del Acuerdo Fecha Compromiso

Firma

*Servidor publico responsable de la reunién:
Cargo del servidor publico:

Teléfono:

Correo:

*La persona servidora publica responsable de la reunién (Cargos de personal de base, Responsables de las coordinaciones de zona, jefaturas
del area de Planeacion).

Pagina2de2
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ANEXO 6
PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
EJERCICIO FISCAL 2023

ACTA DE CONSTITUCION DE COMITE FIRMADA

Fecha de Constitucion

Domicilio donde se constituye el Comité:

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave de Registro

1) DATOS DEL APOYOS DEL PROGRAMA

Apoyo:

Objetivo General:

Domicilio: (calle, numero, colonia,
Cédigo postal)

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto del apoyo:

Duracion del apoyo:

2) FUNCIONES Y COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Funciones:

Solicitar Informacion

|. Solicitar a la Instancia Ejecutora la informacién publica relacionada con la
operacién del mismo;
II.  Vigilar que:

Paginaldes5s
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a. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacién del programa
b. El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos y/o servicios
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas
de operacidény, en su caso, en la normatividad aplicable.
c. La poblacion beneficiaria del programa cumpla con los requisitos
de acuerdo a la normatividad aplicable.
d. Se cumpla con los periodos de ejecuciéon de la entrega de los
apoyos y/o servicios.
e. Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de los apoyos y/o servicios.
f. El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa.
g. El programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.
h. Las autoridades competentes den atencidon a las quejas y
denuncias relacionadas con el programa.
Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su
caso, a los mismos;
Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
programa, recabar la informacidén de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacién recopilada a la Instancia Ejecutora del programa, a efecto de
gue se tomen las medidas a que haya lugar, y
Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
programa, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

Mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades:

Informes
Reuniones (recibir y compartir informacién, solicitar informacidn etc.)
Vigilar que se dé el servicio

Documentacion que acredita la calidad de Beneficiario:

Credencial del INEA

Pagina2de5
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De conformidad a la eleccion de beneficiarios/as el Comité de Contraloria Social estara
integrada por:

3) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electrénico:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electrénico:

Teléfono(Incluir lada)
Domicilio:
Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electrénico:

Teléfono (Incluir
lada)

Pagina3de5
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Domicilio:

(Las instancias ejecutoras y las personas candidatas para la integracion del comité
pueden elegir el nombramiento y/o cargo).

La eleccidn de las personas que integran los Comités de CS se realizd por mayoria de
votos de la poblacién beneficiada asistente en la asamblea.

¢Laintegracion del Comité fue de manera equitativa entre mujeres y hombres?

SI] NO [ ] ¢Por qué?

*Nombre y firma del Servidor puUblico que emite la constancia de registro:
Cargo del servidor publico:
Teléfono:
Correo:
* Persona servidora publica que emite la constancia de registro es el Responsable de CS.

Pagina 4 de5
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ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO
ANTE EL PROGRAMA

Educacion para Adultos (INEA)

2023

Ejercicio fiscal:

Representacio

Domiicilio legal donde se
constituye el Comité:

Los integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones
de contraloria social durante la vigencia del gjercicio 2023, para lo cual utilizaremos los
instrumentos proporcionados por el Programa, por lo que solicitamos el registro oficial
del comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social de |la Secretaria de la Funciéon
Publica y asumimos el presente documento como escrito libre para solicitar el registro.

Mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades

e Informes
e Reuniones (recibir y compartir informacion, solicitar informacion etc.)
e Vigilar que se dé el servicio

Documento que acredite la calidad de persona beneficiaria

e Credencial del INEA

La eleccion de las personas que integran los Comités de CS se realizdé por mayoria de
votos de la poblaciéon beneficiada asistente en la asamblea

La eleccidon de las y los integrantes de los comités de contraloria social se promovid la
integracion de manera equitativa entre hombres y mujeres.

¢La integracion del Comité fue de manera equitativa entre mujeres y hombres?

SI] NO [ ] ¢Por qué?

Aviso de privacidad

Cada Instancia Ejecutora escribira su Aviso de Privacidad

Pagina5de5
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
ANEXO 7

PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Periodo que comprende Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Clave del Municipio o Alcaldia:
MES ANO Clave de la Localidad:

EL DEBERA SER POREL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una *X" la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

1- La informacién que recibié respecto al porel del mismo esta con:

No Si No Si
[11 To] 1 [tacontraloriaSocial | [5 T o] 1 Jtos datos de contacto de los responsables del Programa ]
12— T o] [ 1 ]ras caracteristicas y montos del beneficio otorgado ] [l6 T o] T 1 Jrosderechosy/u obligaciones de las personas beneficiarias ]
[13 T o] 1 [tosrequisitos para la entrega del beneficio del Programa ] [17 T o] T 1 Jtosmecanismos/medios para presentar quejas o denuncias ]
[%_T o] ] 1= poblacién aa que va dirigido el Programa ]
2-C quela recibida por el del fue:

No si No si
[2 To] Ti]cer | s Jo[ [o]om |
[22_T o] T [adecuada ] 24« o] T [oportuna |

3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se presenté alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No si Noaplica
[ J3[ [2] J 3 [ [eSelesolicitéalgin pago o equivalente para recibir Ios beneficios del Programa? ]
[32 Jo] J2] J = [ [eefueentregado completo el beneficio? |
|3,3 | 1 | | 2 | | 3 | |LE\ beneficio se entrego de acuerdo a las fechas y los lugares programados? |
[3« T2 Jz2] [ = [ [etefuecondicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido? ]
[B5 T3] T2 [ 5 [ ]cEstebeneficio represents una mejora para su localidad, su familia o para Usted? ]
|35 | 1 | | 2 | | 3 | |En SU opinion, cel beneficio lo reciben las personas que o necesitan? |
B T3] Tz [ 3 [ ]eFiProgramafue oes utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? ]

4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

o No (pase a la pregunta 5) si
41.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:
Especifique cual:
5.- ¢Conoce los sigui ismos de atencién a

No Si
[ o] [ 1 [Phataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
52T o] 1 [sistema integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ]
[3_J o] [ 1 [Ariicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
[« T o] T 1 [Mecanismos establecidos por el Programa ]
[55s_J o] [ 1 [Mecanismos delos Grganos Internos de Control |
[5s_T o] ] 1 [Mecanismos delos Grganos Estatales de Control ]
6.- tUsted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, present6 o sobre el Programa?
si

No (Pase a la pregunta 9)

7 - Sefiale el ismo o los i il para presentar la queja/denuncia/alerta.

No St
o 1_[Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

[

[ |
[z T o] 1 [sistema integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ]
[>T o] [ 1 [Arlicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
[+ T o] ] 1 [Mecanismos establecidos por el Programa ]
[s_T o] ] 1 [Mecanismos delos Grganos Internos de Control |
[zs=_J o] ] 1 [Mecanismos delos Grganos Estatales de Control |

Pégina 1
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8.- Su queja/denuncia/alerta fue atendida? [o] w[] s

9.- Se promovié la participacién igualitaria entre hombres y mujeres para la integracién del

Comité? 3 Noaplica

10.- :El Comité de Contraloria Social realizé las siguientes actividades?

No si
[0 o | | 1 [¢Verifict el cumplimiento de la entrega del beneficio? |
|mz o |_| 1 |Lv\g-|a el Uso correcto de los recursos del Programa? |
|m 0 | | 1 |;V\g|lé que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones? |
|m4 Py |_| 1 ILPamc\pc en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contralorfa Social? |
[i0s o | ] 1 [¢Solicité informacion sobre los beneficios recibidos? |
|ms o |_| 1 I(_OHEH(O a las personas beneficiarias para presentar quejas/denuncias/alertas? |
[e2 o] ] 1 [Se presentaron propuestas para mejorar el Programa? |
[ee o] [ 1 [Secapacité para realizar sus actividades de Contraloria Social? |

11.- En su experiencia, zpara qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

No si
[ o || 1 [Para mejorar el funcionamiento del Programa ]
[z o [ [ 1 [Paralograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa ]
|‘H P | | 1 |Pava exigir una mejor atencion de los responsables del Programa |
[ o [ [ 1 [Paraque las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones ]
|n5 0 | | 1 |Para solicitar atencién oportuna a quejas/denuncias |
['s T o] ] 1 [Detectary prevenir irregularidades ]
[T o] ] 1 [Noseleencontrd utiidad ]
12.- Segun su iencia, zson ibles de mejora los siguit aspectos en el proceso de la Contraloria Social?
No si
|m 0 | | 1 |Confovmacnén de Comités de Contraloria Social |
|v>7 o | | 1 |r 'y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa |
|v>1 o | | 1 |Med|os para dar a conocer la informacion referente a la Contraloria Social |
[2+ T o T 1 [Mecanismos para el seguimiento de los beneficios entregados ]
[z Jotro: ]
13.- El beneficio del Programa se ione solo una
[iniciado [Terminado o entregado ]
[En proceso [Cancelado |
[suspendido [Nose ]
14.- En caso de que el beneficio del Programa se ido o

[Fenémenos naturales [contingencia sanitaria

[<conflicto social [Nose

[Cuestiones de inseguridad [No aplica

[Problemas econémicos [incumplimiento de requisitos

15.- El Grgano Estatal de Control realizé alguna de las siguientes actividades con el Col

No si Nose
[ss T Jz] ] 3 [ _[Asistidalaconstitucion del Comité ]
[s2 T7] J2] [ 3 [ _[Proporcions capacitacien ]
[s= J7] [2] [ 3 [ [proporcions material de difusién |
|151, | 1 | | 2 | | 3 | |Apoyc’> en la recopilacién del Informe del Comité |
||55 | 1 | | 2 | | 3 | |necopnacién 'y atencion de quejas y denuncias |
FIRMAS
Nombre, cargo y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

ViA CORRESPONDENCIA

tues C General de Denuncias e Investigaciones

2nos Alertadores Internos y Externos de a Corru

de la Secretarfa de la Funcion Pablica, ubi

urgentes i DE MANERA PRESENCIAL
2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Al gon, En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado

https:/alertadores funcionpublica.gob.mx/

C.P. 01020, Citdad de México. N Av.Insurgentes Planta Baja, Guadalupe Inn,

ViA TELEFONICA varo Obregén, Codigo Postal 01020, Ciudad de Mexico

terior dela Republica 80011 28 70C

y Ciudad de México 55

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitif, informacion que consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrnico:

Pégina 2



EDUCACION | & i CONTRALORIA
DUC C 0 ‘ iummu‘m ..41 SOCIAL

ANEXO 8
EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
EJERCICIO FISCAL 2023
ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE(S) DEL COMITE:

Fecha de Sustitucion

Domicilio donde se constituye el Comité:

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave de Registro

1) DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Apoyo:

Objetivo General:

Domicilio: (calle, numero, colonia,
Cédigo postal)

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto del apoyo:

Duracion del apoyo:
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2) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electrénico:

Teléfono (Incluir
lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

3) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL NUEVO

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electrénico:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma




DE LOS ADULTOS

EDUCACION | & 53 CONTRALORIA
v 7

MOTIVO DE SUSTITUCION:

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del
programa (se anexa listado)

Separacién voluntaria, mediante escrito Pérdida del caradcter de beneficiario del
libre a los miembros del Comité (se anexa programa

el escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique

(se anexa listado)

*Nombre y firma del Servidor publico que emite la constancia de registro:
Cargo del servidor publico:
Teléfono:

Correo:
* Persona servidora publica que emite la constancia de registro es el Responsable de CS.

Se anexa esta acta de sustitucién al registro original del Comité de Contraloria Social

Aviso de privacidad

Cada Instancia Ejecutora escribird su Aviso de Privacidad
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EJERCICIO FISCAL 2023 f’
Lista de asistencia Instancia Normativa

Para llenado de Instancia Normativa

EEml

Modalidad: Presencial - Videoconferencia

Para llenado de Instancia Ejecutora

Instituto o Unidad
de Operacion:

Entidad

Federativa:

1. Datos del o la participante de la Instancia Ejecutora

Cargo: Cargo que tienen en el INEA (debe de ser de estructura) ‘

Correo
electroénico:

Teléfono:

Extension: ‘

2. Datos del o la participante de la Instancia Ejecutora

F‘E

Cargo: Cargo que tienen en el INEA (debe de ser de estructura) ‘

Correo
electroénico:

Teléfono:

3. Datos del o la participante de la Instancia Ejecutora

‘E
1|

Cargo: Cargo que tienen en el INEA (debe de ser de estructura) ‘

Correo

electroénico:

Teléfono:

Aviso de privacidad
Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados, S€gUN corresponda, en el Sistema Informatico de Contraloria Social
administrada por la Secretaria de la Funcion Publica. Los datos recabados en este registro consideran lo establecido en los articulos 16,17,18 y
21de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados. El aviso de Privacidad Integral lo puede consultar en
la siguiente liga: https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825
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LISTA DE ASISTENCIA PARA LA INSTANCIA EJECUTORA

Para el llenado de la Instancia Ejecutora

Instituto o Unidad

Entidad

de Operacion: Federativa:

Servidor o
Persona Personas Integrantes del

. . . . o Servidora
capacitada: beneficiaria comite

Publicos

Persona Capacitadora:

No de teléfono: Correo electrénico:

Modalidad: Presencial - Videoconferencia
Para el llenado del personal asistente
No de Correo )
No Nombre Puesto o cargo . _ Firma o Huella
teléfono electrénico

Aviso de privacidad
AGREGAR EL AVISO DE PRIVACIDAD DE CADA INSTITUTO ESTATAL U UNIDAD OPERATIVA DEL INEA



APOYOS (TIPO Y MONTO)
PoBLACION MonTo o
Tiro OBJETIVO PORCENTAJE PERIODICIDAD
Personas Personas en Este apoyo se | Cadavez que
educandas situacién de ajusta al tipo se inicia el
activas: rezago educativo de atencién estudio de un
s uevivanen y servicio mbdulq dg
En cSpecie: g . educativo en aprendizaje
materiales las localidades, 2
ducati icinios v/0 el que estan 0 se requiera
educativos municipiosy. participando. el servicio de
y de demarcaciones evaluacién.

acreditacion, | territoriales de la
impresoso | Ciydad de México

enlinea;y N
espacios para ?edleas 3_2 entidades
la atencién ccerdiivas,y

educativa, la poblacién
evaluaciény mexicana que
acreditacion. radicaenel
extranjero que se
encuentren activas
en el sistema de
control escolar.

PERIODO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Se ejecutara en el ejercicio fiscal 2023.

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

« Capacitar a las personas beneficiarias.
« Constituir Comités de Contraloria Social (CCS).

» Capacitar y asesorar a las personas que integran
los CCS.

« Establecer el mecanismo para la solicitud de
informacién y estrategia de vigilancia.

+ Captacién de quejas y denuncias.

« Evaluar actividades de CCS mediante el Informe,
los formatos a utilizar seran proporcionados en la
constitucion del Comité.

« Capturar constitucion de CCS, reuniones,
capacitaciones, material, apoyos e informes al
Sistema Informatico de Contraloria Social.

« Informar de los Resultados de CCS.

CONSTITUCION DE CCS

Se organizara una reunion, en la cual se podran
elegir los integrantes del Comité, promoviendo
que sea equitativa entre hombres y mujeres. ~

Fecha de elaboracion: Enero 2023

QUEJAS Y DENUNCIAS

La Secretaria de la Funcién Pablica (SFP) cuenta con los siguientes mecanismos de
atencién:

« Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.gob.
mx/#!

« Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretarla de la Funcién Pdblica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala
Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén. CP 01020, Ciudad de México.

« Via telefénica: En el interior de la RepUblica al 800 11 28 700y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

« Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Gua-
dalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

« Aplicacién (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”
La Instancia Normativa cuenta con lo sigulente para su atencln:

La persona educanda y la ciudadanfa en general podran presentar sus quejas o denun-
cias por los siguientes medios:

1. Via correo electrénico: en la sigulente cuenta quejas@inea.gob.mx. al Organo
Interno de Control en el INEA

2.Via Web: en la siguiente direccion electrénica: https://sidec.funcionpublica.
gob.mx/#l/

En lo que respecta a las quejas y denuncias relacionadas con personas servidoras
publicas de las Oficinas Centrales y de las Unidades de Operacién del INEA. se deberan
canalizar al Organo Interno de Control en el INEA y se captaran a través de los medios
ya definidos en este mismo apartado de Quejas y Denuncias.

Para los asuntos relacionados con las personas servidoras plblicas de los IEEA, las
quejas y denuncias se deben canalizar a la Contraloria Estatal correspondiente.

La persona educanda y la ciudadania en general podran presentar sus solicitudes de
informacién de manera personal, escrita o por internet:

1. Via personal: En la Jefatura del Departamento de Planeacién ubicada en
Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc. C.P. 06140. en
la Ciudad de México, en un horario de atenci6n de 9:00 a 18:00 horas en dfas
habiles.

2. Por escrito: mediante buzones instalados en el INEA, asf como en los IEEA, UO
del INEA y Coordinaciones de Zona.

3. Via telefénica en los sigulentes niimeros: 5552412700, 5552412800, 55
52412900, ext. 22546 y 22450. en un horario de atencion de 9:00 a 18:00
horas en dias laborales.

4. En redes soclales: a través de Facebook en la siguiente cuenta https://www.
facebook.com/IneaNacional

Datos del Organo Interno de Control (OIC) del INEA.
- Enlaces de Contralorfa Sodal del Organo Interno de Control:

Organo Interno de Control.
Area de Auditoria Interna de Desarrollo, y Mejora de la Gestién Pdblica del OIC.

- Enlaces de Quejas y Denuncias del OIC:
Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC.

Presentacién de Quejas y Denuncias OIC.

« Enlinea, mediante el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) se pue-
de presentar la denuncia o peticion ciudadana a través de la direccion electronica
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

« Por escrito o bien de manera personal de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas,
en la oficialia de partes del Organo Interno de Control ubicada en Francisco
Marquez No. 160, tercer piso. Col. Condesa. Cp. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc.
Ciudad de México

« Via telefénica 01 (55) 5241 2700 ext. 22510
« Por correo electronico: quejas@inea.gob.mx

Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA
EL PROGRAMA

La poblacion objetivo del Programa esta conformada por personas que
vivan en las localidades, municipios y/o demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México de las 32 entidades federativas, y la poblacion
mexicana que radica en el extranjero y que solicitan el servicio y que
cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas:

« Tener 15 afios o mas y estar en situacion de rezago educativo
(alfabetizacién, sin primaria y sin secundaria).

« Tener entre 10y 14 afos de edad que no han iniciado o
concluido la educacién primaria y que no sea competencia
de otra autoridad. Y que, por su condicion de extra edad,
geografica, migratoria o que, al estar en una condicién
de vulnerabilidad de caracter socioeconémico, fisico, de
identidad cultural, origen étnico o nacional no iniciaron
o concluyeron su primaria en el sistema escolarizado. La
solicitud de inscripcion sera a peticion del padre, madre de
familia o tutor.

REQUISITOS PARA LA ENTREGA

DE APOYO Y/O SERVICIO

« Tener 15 afos o mds y que se encuentren en situacion
de rezago educativo (alfabetizacion, sin primaria y sin
secundaria) o nifias y nifios de 10 a 14 afios que no han
iniciado o concluido la educacion primaria y que no sea
competencia de otra autoridad.

Llenar el formato de “Registro de inscripcion de la Persona
educanda”.

» Fotografia reciente.
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) preferentemente.

Matricula consular, Acta de Nacimiento o Pasaporte para
personas educandas que seran atendidos en la Plazas
Comunitarias en el Exterior, en caso de contar con ellos.

« Para acreditar la educacion secundaria se requerira el
certificado de educacion primaria expedido por la SEP o el
INEA o alguna autoridad educativa local.

Para la acreditacion por Reconocimiento de Saberes, podran
presentar un portafolio de evidencias, con el que demuestran
que tienen conocimientos equivalentes a primaria y/o
secundaria.

» Para el reconocimiento de antecedentes educativos en

el sistema escolarizado, sera necesaria la presentacion

de boletas correspondientes expedidas por la autoridad
competente.

EI INEA, los IEEA, UO del INEA y Plazas Comunitarias en el
Exterior, no podran brindar servicios educativos a aquellas
personas que estén inscritas en el sistema escolarizado
competencia de otra autoridad educativa.

IEEA: Instituto Estatal de Educacion para Adultos (este
nombre varia de acuerdo a la Entidad Federativa).

UO: Unidad Operativa del INEA (Solo en las Entidades Federa-
tivas de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan, Nuevo Leén, Querétaro).

DERECHOS:

« Elegir entre la oferta de servicios educativos que ofrece
el INEA.

+ Recibir los servicios educativos gratuitos que prestan los
IEEA, UO del INEA.

+ Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion.

+ Recibir una credencial, previa solicitud de la persona
educanda.

+ Recibir material educativo (impreso o digital).
« Ser evaluados de acuerdo al esquema curricular vigente.

+ Recibir los resultados e informes de sus diferentes
evaluaciones.

+ Consultar su historial académico en el portal de cada
Entidad Federativa.

«+ Recibir un certificado de estudios impreso o en formato
electronico conforme al esquema curricular vigente.

+ En su caso, recibir una constancia de conclusion de
alfabetizacion.

+ En su caso, recibir una constancia de estudios en la
cual se informa las calificaciones y el promedio general
conforme al esquema curricular vigente.

« Posibilidad de descargar en linea su certificado de
estudios.

+ Acceder a los servicios y espacios que ofrecen las Plazas
Comunitarias y Plazas Comunitarias en el exterior.

+ Mejorar su promedio final.
+ Recibir una cuenta de correo electrénico institucional.

« Recibir apoyo en su proceso educativo, de una persona
de su confianza, en caso de alguna discapacidad.

OBLIGACIONES:

+ Cumplir con los requisitos para la inscripcion o
reincorporacion, acreditacion y certificacion.

+ Mantener una conducta apegada a los valores de respeto
a los derechos humanos, no discriminacion, tolerancia e
igualdad de género.

+ No falsear informacion de sus datos personales o
antecedentes escolares.

« Conservar los espacios y no danar el mobiliario y equipo.
« Estudiary realizar las actividades educativas.

+ Asistir puntualmente a sus examenes o evaluaciones.

« Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos.

« Tratar con respeto al personal que brinden los servicios
educativos.

DIRECTORIO DE RESPONSABLES DE CS.

.S“I CONTRALORIA
'4}\ SOCIAL

En la siguiente liga encontraran los documentos normati-
vos en la Guia Operativa 2023, Esquema y PATCS.

https:/ /www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825

REPRESENTACIONES

INSTANCIA NORMATIVA: Instituto Nacional para la Edu-
cacion de los Adultos (INEA). Oficinas Centrales ubicado
en: Francisco Marquez 160 Col. Condesa, Alcaldia Cuau-
htémoc, CDMX, C.P. 06140, Tels. (55) 5241 2700, 5241
2800. 5241 2900. Ext. 22450y 22546

ORGANO INTERNO DE CONTROL (OIC): Instituto Nacio-
nal para la Educacion de los Adultos (INEA), Oficinas Cen-
trales, ubicado en: Francisco Marquez 160 Col. Condesa,
Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06140, Tels. (55) 5241
2700, 5241 2800, ext. 22655 o al Tel. (55) 5241 2843

Instancia Ejecutora:

(Agregar los datos: Nombre, Direccién y Teléfono de cada
Instituto y Delegacion).

Organo Estatal de Control (OEC):

(Agregar los datos: Nombre, Direccion y Teléfono del OEC
que le corresponda a cada Instituto y Delegacion).
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ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION

Elegir la Entidad Federativa

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DEL ACTA DE ASAMBLEA/ MINUTA

Mes que se reporta:

Fecha de llenado: dd/mm/afio
No_ . No acuerdo Nombre del Comité pechalsl Descripcion del Acuerdo ResEcpsabisrs] EeSha ) Evidencia Estatus Fecrja f'e
reunion Acuerdo Acuerdo compromiso Cumplimiento
mes o
1 1 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
2 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
3 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
4 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
5 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
2 6 dd/mm/afo dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
7 dd/mm/afio dd/mm/ario dd/mm/afio
mes o
8 dd/mm/afo dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
9 dd/mm/afo dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o
10 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio

Nombre y Firma del Responsable de CS

Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de identificacién.

Nota 1: Si su evidencia seran fotos y videos, estos documentos deberan de mostrar en la foto y video la fecha (dd, mm, aa), es decir, mostrar un periédico donde se visualice la fecha.
Nota 2: Las funciones que el personal del comité debe de realizar son las establecida en el Acta de constitucion (Anexo 6), por lo que si existe un acuerdo que no este relacionado con dichas funciones las Instancias Ejecutoras también

deberan proporcionar la evidencia del cumplimiento establecida en su normatividad interna.

Nota 3: Los acuerdos que se establezcan se deben de cumplir dentro del ejercicio fiscal 2023

No combinar celdas m
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ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION

ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

Responsable de llenado:

Fecha de llenado: dd/mm/aio

Nombre de la
Medio a través del

No..de Nombre del Comité Entida.d Localidad Fecha de cual se present6 la D.ependencia Sintesis Ac(iiones Responsables Estado Fecr.|a fje A ° sZer:/?::fa pers:::‘:;: ::saenta
folio Federativa Recepcién S ECEEE involucrada realizadas Cumplimiento Denuncia publica que  |a queja o denuncia
recibe

dd/mm/afio n;:/sn:)m/aﬁo

dd/mm/afio n;:/sn:)m/aﬁo

dd/mm/afio n;:/sn:)m/aﬁo

dd/mm/afio rgj;n(:m/aﬁo

dd/mm/afio rgj;n(:m/aﬁo

dd/mm/afio n;:/sr:)m/aﬁo

dd/mm/afio nciqz/sr::m/arﬁo

dd/mm/afio nciqz/sr::m/arﬁo

dd/mm/afio nciqz/sr::m/arﬁo

dd/mm/afio Iqucj/sr::rn/ar”1c>

dd/mm/afo :cj/sn?m/aﬁo

dd/mm/afio :cj/sn?m/aﬁo

Nota 1: Si su evidencia seran fotos y videos, estos documentos deberan de mostrar en la foto y video la fecha (dd, mm, aa), es decir, mostrar un periédico donde se visualice la fecha.
No combinar celdas

Nombre y firma del Responsable de CS
Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de
identifican.




ANEXO 15 A‘
- Pe e e
EDUCACION ‘ i%""ﬁuw PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) .> CONTRALORIA
EJERCICIO FISCAL 2023 ‘f’

DI LO3 ADULTOS

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

DIRECTORIO DE REPRESENTANTES DE LAS CONTRALORIAS SOCIALES

Nombre completo de la persona Representante del
comité

Nombre del comité

Correo electrénico Teléfono fijo o celular

-

W O N 60 | u | N W N

—
o

Nombre y firma del Responsable d CS

Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de
identificacion.

Aviso de privacidad

Cada Instancia Ejecutora escribira su Aviso de Privacidad
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