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| Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) en apego al DECRETO

por el que se expide la Ley General de Educaciéon y se abroga la Ley General de la
Infraestructura Fisica Educativa, y en consideracion a las orientaciones internacionales
en materia de aprendizajes y educacion para personas jovenesy adultas de la Séptima
Conferencia Internacional de Educacion de Adultos, efectuada en junio de 2022, realiza
un ejercicio de reflexion y analisis en el que reconoce que el Modelo Educacion para la
Viday el Trabajo (MEVYT) respondio a las politicas educativas y objetivos de la época en
gue fue creado y que requeria una reconfiguracion pedagoégica y metodoldgica, por lo
que en 2022 emite el ACUERDO nuUmero 18/08/22 por el que se establece el Modelo de
Educacion para la Vida, AprendelNEA.

El Modelo de Educacion para la Vida, AprendelNEA, se define con base en el
reconocimiento de las caracteristicas diversas de las personas destinatarias, tales como
contexto socioecondmico, aprendizajes y saberes previos, necesidades educativas, asi
como en la normatividad vigente en materia de educacién publica en México.

El IVEA dirige sus servicios a las personas que radican en el estado de Veracruz, jovenes
yadultasde15anos o masque nosaben leer niescribiro no han cursado o concluido sus
estudios de primaria o secundaria, asi como a nifasy ninos de 10 a 14 anos que No han
concluido su primariay que no son competencia de otra autoridad, por lo que, quienes
integran y dan vida al Instituto reconocen la importancia de enfatizar las acciones a
través de un trabajo colaborativo entre los actores educativos y sociales involucrados,
para incidir en la consecucién del bienestar de la poblacién de |la entidad.

En correspondencia con lo anterior, el Instituto Veracruzano de Educacion para los
Adultos (IVEA) elabora este Programa Anual de Trabajo (PAT) 2023, para efectuar
la renovacién de sus procesos administrativos y educativos alineados al Modelo de
Educacion para la Vida, AprendelNEA.

El PAT 2023 parte de considerar la importancia de los actores involucrados, dirigiendo
sus propuestas a la mejora de las condiciones en que se realiza el quehacer educativo,
asi como a la formacion de las y los responsables, comenzando por las personas
voluntarias beneficiarias. Busca fortalecer la atencidén que se otorga a los grupos
prioritarios, en situacién devulnerabilidad, en especial en agquellascomunidades donde
se vuelve primordial preservar la riqueza cultural del estado. De igual forma, pretende
continuar apuntalando acciones como el Movimiento Nacional por la Alfabetizacion
y la Educacidn, politica publica que requiere del trabajo colaborativo y que ha venido
realizandose en coordinaciéon con las modalidades de educacidon media superior; asi
como el Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec y la participacion
dentro del Programa Proveer, Desarrollo y Bienestar.

Héctor L. Amezcua Cardiel
Director General
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley de Planeacién;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Ley General de Educacion;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
Ley de Coordinacién Fiscal;

Ley numero 12 de Planeacién del Estado de Veracruz;

Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 2020;

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
2021;

Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

Ley de los derechos de nifias, nifos y adolescentes del estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023

Decreto por el que se crea el Instituto Veracruzano de Educacién para los
Adultos;

Estatuto Organico del Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos;

Acuerdo niUmero 18/08/22 por el que se establece el Modelo de Educacién para
la Vida, AprendelNEA, del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos;

Acuerdo numero 363 por el que se establece el Modelo Educacién para la Vida
y el Trabajo;

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024;
Programa Sectorial Veracruzano de Educacion 2019-2024;

Programa Institucional 2021-2024 del Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos;

Programa Estratégico Institucional del Instituto Veracruzano de Educacién
para los Adultos 2019-2024; y

Manual General de Organizacién del Instituto Veracruzano de Educacién para
los Adultos.
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| Programa Anual de Trabajo 2023 del Instituto Veracruzano

de Educacién para los Adultos retoma del propio Programa
Estratégico Institucional 2019-2024, la misidon y vision, orientadas
al fortalecimiento de los servicios educativos que se ofrecen a la
poblacién de la entidad.

MISION

educir el analfabetismo y el rezago educativo en
Rel nivel basico, asi como contribuir en la formacidén
para el trabajo de la poblacién en situacidon de
vulnerabilidad en Veracruz, a través del MEVYT (ahora
MEV, AprendelNEA)?% con un enfoque incluyente, de
solidaridad social, respeto a los derechos humanos,
a la diversidad cultural, al medio ambiente y con una
perspectiva de género.

VISION

Ser una institucion que participe en el impulso
transformadordelascomunidadesensituacion
de rezago educativo, marginadas o hablantes
de lenguas indigenas; proporcionando servicios
educativos de calidad, con un enfoque de respeto
y promocion de los valores, la diversidad cultural,
la equidad de género, los derechos humanos y el
medio ambiente.

2 Acuerdo numero 18/08/22 por el que se establece el Modelo de Educacion para la Vida, AprendelNEA, del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos.
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a) Rezago educativo en la entidad

De acuerdo con la estimacion del INEA de |la poblacion de 15 anos y mas en rezago
educativo al 31de diciembre de 20222, el estado de Veracruz se ubica en el segundo
lugar nacional de rezago educativo con 2,406,834 personasy en el quinto considerando
el porcentaje que representan respecto a la poblacion de 15 anos y mas (ver figuras 1
y 2).

Figura 1. Rezago educativo nacional, por niUmero de personas

3,277,260
personas
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Figura 2. Rezago educativo nacional, por porcentaje
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2 Consultado en https:/Awww.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo
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En analfabetismo, la Entidad veracruzana se posiciona en primer lugar por tener el
mayor numero de personas en esta condicion, y en cuarto lugar considerando el
porcentaje que representan respecto a la poblacion de 15 anosy mas (ver figuras 3y 4).

Figura 3. Analfabetismo nacional, por ndmero de personas
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Figura 4. Analfabetismo nacional, por porcentaje
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En lo referente a los habitantes que no concluyeron su educacioén primaria, Veracruz se
ubica en la segunda posicion a nivel nacional con 784,418 personasy en el tercer lugar
considerando el porcentaje que representan respecto a la poblacion de 15 anos y mas
(ver figuras 5y 6).

Figura 5. Rezago nacional en educacion primaria, por numero de personas
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Figura 6. Rezago nacional en educacion primaria, por porcentaje
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Por lo que se refiere a educacion secundaria, con 1,126,673 personas sin haber concluido
este nivel educativo, la Entidad veracruzana se ubica en la segunda posicidon y en el
sexto lugar considerando el porcentaje que representan respecto a la poblacion de 15
anosy mas (ver figuras 7y 8).

Figura 7. Rezago nacional en educacion secundaria, por numero de personas
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Figura 8. Rezago nacional en educacidn secundaria, por porcentaje
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b) Variacién del rezago educativo

en la Entidad

omparando la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI con

la estimacién realizada por el INEA al 31 de diciembre de 2022, se presentd una
disminucion del rezago educativo de 30,781 personas; es decir, una reduccion del 1.26
por ciento.

« Por el nivel educativo, el impacto principal se observa en el rubro de personas
analfabetas. Se estima una disminucion de 22,055 personas. En este rubro, la
reduccion equivale al 4.26 por ciento.

« Sin primaria terminada. La estimacion presenta una reduccion 13,708 personas;
es decir, hay un decremento del 1.75 por ciento.

« Sin secundaria terminada. La estimacion arroja un incremento de 4,982
personas, gue equivale a un 0.44 % mas respecto al censo 2020 del INEGI (ver
Grafical).

Grafica 1. Variacion del rezago educativo en el estado de Veracruz
al 31 de diciembre de 2022°

Sin secundaria terminada - 4,982

75702 Bin prifmaria terminada |

-22,055

-30,781

-35000 -30,000 -25000 -20,000 -15000 -10,000 -5,000 9] 5000 10,000

3 Con base en Estimacion de la poblacion de 15 aflos y mas en rezago educativo, por entidad federativa, al 31 de
diciembre de 2022. INEA y Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020. INEGI.
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c) Poblacién objetivo para

la planeacién

De conformidad con las Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos
(INEA) para el gjercicio fiscal 2023, la poblacion objetivo estd conformada por las
personas que viven en las localidades, municipios y demarcaciones territoriales de las
32 entidades federativas, asi como los mexicanos que radican en el extranjero. Quienes
solicitan el servicio deben cumplir con alguna de las siguientes caracteristicas:

+  Tener 15 anos o mas y estar en situacion de rezago educativo (alfabetizacion,
sin primaria y sin secundaria);

+  Tener entre 10 y 14 anos de edad, sin iniciar o concluir la educacion primaria y
no ser competencia de otra autoridad; o que, por su condicidn de extra edad,
geografica, migratoria, o en una condicidn de vulnerabilidad de caracter
socioecondmico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional, no
iniciaron o concluyeron su primaria en el sistema escolarizado.

También se considera poblacion objetivo a todas las personas que deseen participar
como beneficiaras de un subsidio y gue cumplan con los requisitos establecidos en las
mencionadas Reglas de Operacion.

Dentro del Programa Estratégico Institucional del IVEA 2019-2024 se puntualiza la
atencion del Instituto hacia los siguientes grupos o regiones:

+ Poblacion indigena y afromexicanos o afrodescendientes;

+ Zonas de atencién prioritaria;

+  Municipios en situacion de pobreza y pobreza extrema;

+ Transversalidad de géneroy prevencion de la violencia hacia la mujer;

- Embarazos adolescentes;

+  Poblacion econdmicamente activa y ocupada y jornaleros agricolas;

+  Migrantes, personas privadas de su libertad y nifos en situacion de calle;
+ Poblacion con discapacidad para ver, aun usando lentes; y

+  Municipios con bajos niveles de analfabetismo.

Aunado a estos grupos poblacionales, en el marco del Movimiento Nacional por la
Alfabetizaciény la Educacion del INEAy en congruencia con el Programa Institucional
2021-2024 del INEA, el Instituto acentua la atencion en los siguientes criterios para
determinar la poblacion objetivo en el 2023:
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+  Pobreza extrema: 34 municipios con un porcentaje de su poblacion en pobreza

extrema mayora 32 %y

+ Bandera blanca: 57 municipios con menos de 1,000 personas en situacién de

analfabetismo.

Programa Anual de Tabajo 2023

Grafica 2. Municipios con poblacion en pobreza extrema mayor a 32 %
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4 CONEVAL (2020). Pobreza en México. https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2020.aspx
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Grafica 3. Municipios susceptibles para buscar elevar bandera blanca®
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5 INEGI (2021). Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Disponible en: https:/www.inegi.org.mx/
programas/ccpv/2020/default.html
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d) Situacion de la pobreza

en la Entidad

De acuerdo con datos de 2020, la poblacion de los 212 municipios de Veracruz se
encuentra en un rango que va desde 30 % hasta 97.1% de personas en situacion
de pobreza® (ver grafica 1). El porcentaje de poblacién veracruzana en situacion de
pobreza es de 58.6 %, con lo que puede observarse que hay 152 municipios con un
mayor porcentaje que la media estatal y 60 municipios por debajo de este referente.

Grafica 4. Porcentaje de personas en situacién de pobreza, por municipio’

Tehuipango, 97.1

100.0
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Media estatal, 58.6
60.0

400
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0.0

152 municipios arriba de la media estatal 60 municipios abajo de la media

estatal

En cuanto a los datos de pobreza extrema?, la poblacién de los 212 municipios de
Veracruz se encuentra en un rango que va desde 3.4 % hasta 64.8 % de personas en esa
situacion (ver grafica 2). El porcentaje total de poblacion de Veracruz en situacion de
pobreza extrema es de 13.9 %, con lo que puede observarse que hay 131 municipios con
un mayor porcentaje que la media estatal y 81 municipios por debajo de este referente.

6 Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores
de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios
basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias (CONEVAL).

7 CONEVAL (2020). Pobreza en México. https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2020.aspx

8 Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o mas carencias, de seis posibles,
dentro del Indice de Privacién Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las
personas en esta situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicaran por completo a la adquisicién de
alimentos, no podrian adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.
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Grafica 5. Porcentaje de personas en situacion de pobreza extrema, por municipio®
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e) Resultados del IVEA en la atencién

del analfabetismo y rezago educativo
en la entidad, en 2022

nelmesdemarzo,la Direccionde Prospectiva, Acreditaciony Evaluaciéndel INEA por

medio del Anuncio Programatico Presupuestal 2022, informd al Instituto las metas
anuales de conclusiones de nivel globales, para grupos prioritarios y en situacion de
vulnerabilidady parala estrategia educativa Movimiento Nacional para la Alfabetizacion
y la Educacion (MONAE). Posteriormente, mediante oficio DPAYE/901/2022, de fecha 23
de septiembre del 2022, el Director General de Prospectiva, Acreditacién y Evaluacion
notificd la modificacion de las metas de conclusiones de nivel para el 2022, derivado
de las complicaciones operativas que acontecieron durante el gjercicio, quedando de
la siguiente manera:

Tabla 1. Metas de conclusiones de nivel ajustadas

Metas originales

Metas
Programa q
MONAE Total ajustadas
Regular
Alfabetizacion 4,870 4,870 3,510
Primaria 7,780 1,600 9,380 7,780
Secundaria 10,900 3,500 14,400 10,900

| Total | 23550 | 5100 | 28650 | 22190 |

9 CONEVAL (2020). Pobreza en México. https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2020.aspx
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Las metasde conclusionesde nivel por grupo vulnerable se mantuvieron aligual que las
metas en atencion; el ajuste se realizé en su mayoria para la poblacion hispanohablante
en todos los niveles.

En el estado de Veracruz, al cierre del gjercicio 2022 habia 44,786 personas siendo
atendidas por 25 Coordinaciones de Zona del instituto: 10,609 en nivel inicial; 12,381 en
nivel primaria y 21,796 en nivel secundaria (ver grafica 6).

Grafica 6. Atencién educativa, por Coordinacién de Zonay por nivel educativo
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De acuerdo al grafico de educandos en atencién por nivel, sobresalen los resultados
en las Coordinaciones de Zona de: Veracruz, Orizaba, Huatusco, Cérdoba, Xalapa,
Coatzacoalcos y Cosamaloapan. El nivel educativo con el mayor nimero de educandos
en atencion corresponde al de secundaria, como se puede observar en la mayoria de
las Coordinaciones de Zona.

Porotra parte,durante 2022 se incorporaron 22,258 educandos en las 25 Coordinaciones
de Zona: 7,277 en nivel inicial, 3,796 en primaria y 11,185 en secundaria (ver grafica 7).




b IVEA
Programa Anual de Tabajo 2023 ‘ de Edtcacion

para los Adultos

Grafica 7. Incorporacion de educandos. por Coordinacion de Zona v por nivel educativo
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Los trabajos de quienes integran el IVEA dieron como resultado que 18,430 personas
beneficiariasconcluyerannivel,12,666 del Programa Regulary 5,764 por reconocimiento
de saberes, distribuidos por nivel como se muestra enseguida: 2,135 en inicial, 5,522 en
primaria y 10,773 en secundaria.

Se representan a continuacion los resultados por Coordinacion de Zona (ver grafica 8).
Las Coordinaciones con mayor numero de resultados en conclusiones de nivel fueron:
Veracruz, Cosamaloapan, Xalapa, Orizaba y San Andrés Tuxtla.
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Grafica 8. Resultados globales de UCN por Coordinaciéon de Zona}
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El avance de la meta de conclusiones de nivel en 2022 de cada Coordinacion de Zona,
se representa en la grafica 9.

Grafica 9. Avances de la meta anual ajustada’ de UCN (la meta ordenada de mayor a menor)
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10 Mediante oficio no. DPAYE/901/2022, de fecha 23 de septiembre del 2022, INEA indicé ajustar la meta anual,
reduciendo las cifras.
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Al analizar los avances en el cumplimiento de las metas para conclusiones de nivel,
entre las Coordinaciones de Zona, se puede observar que Cosamaloapan y Veracruz
superaron las metas asignadas. Para Cosamaloapan su meta era de 1,057 conclusiones
y logré 1,403; mientras que para Veracruz su meta era de 1,543 conclusiones y logro
1,680.

En el caso de las Coordinaciones de Zona de: Poza Rica, Papantla, Panuco, Chicontepec
y Jaltipan, lograron cifras con las que se observa que sobrepasaron la meta solicitada,
gue estaba por debajo de las 800 conclusiones de nivel.

Para el ejercicio 2022 se alcanzo un porcentaje global de avance del 83 % para el
cumplimiento de las metas de conclusiones de nivel. A continuacion, se presenta el
porcentaje de avance alcanzado por cada Coordinacion de Zona (ver grafica 10).

Grafica 10. Porcentaje de cumplimiento de metas en conclusiones, por nivel
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De acuerdo a esta grafica se observa que las Coordinaciones de Zona de Panuco,
Cosamaloapan, Chicontepec, Poza Rica, Papantla y Jaltipan, superaron el 100 % del
porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta de conclusiones de nivel.

El comparativo de la atencidén brindada respecto a las personas que concluyeron
alguno de los niveles educativos, muestra que en 2022 hay personas que apoyan como
asesores educativos, que lograron hasta 30 usuarios que concluyeron algun nivel
educativo.
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Al analizar el promedio de educandos que concluyeron nivel por cada asesor y
Coordinaciéon de Zona, puede observarse que Panuco tiene un mayor logro, mientras
gue Espinal es la Coordinacion que presenta un menor promedio (ver grafica 11).

Grafica 1. Promedio de UCN por asesor educativo en cada Coordinacién de Zona
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Através del reconocimiento de saberes lograron acreditar 5,764 personas beneficiarias,
en las 25 Coordinaciones de Zona: 2,282 de nivel primaria y 3,482 de nivel secundaria
(ver grafica 12).




o2 IVEA
Programa Anual de Tabajo 2023 ' de Educacion

para los Adultos

Grafica 12. Acreditados en reconocimiento de saberes, por nivel educativo
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e) Resultados del IVEA en la atencién

del analfabetismo y rezago educativo
en la entidad, en 2022

En el contexto + Intensificacion de jornadas de aplicacion de examenes en
del Programa el segundo semestre del ano, tanto del programa regular,
para el Desarrollo como de reconocimiento de saberes; ademas, seguimiento
del Istmo de a la entrega permanente de certificados de estudios;
Tehuantepec

+  Se concretd la firma de los convenios de colaboracion
educativa con 18 municipios de la regién del Proyecto
Transistmico. Entre los municipios prioritarios de la region,
se encuentra Coatzacoalcos que ocupa el tercer lugar en
rezago educativo a nivel estatal; en coordinacion con la
autoridad municipal,se pusoen marchaeneltercertrimestre
de 2022, el Programa Municipal de Educacion para la Vida
y el Trabajo, con el objetivo de elevar la cobertura educativa
de los habitantes; el IVEA brindd atencidén educativa a
1,341 adultos, de un total de 65000 personas en rezago
educativo, lo que representa una cobertura del 2.1 % del total
del rezago, asi como un impacto de 0.4 % en conclusiones
de nivel, lo que enfatiza la importancia de estos trabajos
colaborativos. De la infraestructura municipal se habilitaron
5 bibliotecas como nuevas Plazas Comunitarias, donde se
brinda atencion de manera presencial y mediante el uso de
las tecnologias;

+  Focalizacion de la poblacion objetivo que se encuentra
en situacion de rezago educativo (538,068) en los 33
municipios, distribuidos en 7 Coordinaciones de Zona, a
través de la microrregionalizacion (reorganizacion de las
microrregiones ), agrupando las 5,127 localidades, de las
gue sblo 73 son urbanas y 5,054 rurales, 747 AGEB y 20,549
Mmanzanas urbanas; con ello, se favorecio la planificacion, la
interaccion y armonizaciéon de las unidades de operacion,
unidades operativas, sedes de aplicacion y la vinculacion de
las personas responsables de la operacion y de brindar los
servicios educativos, asi como el seguimiento y evaluacion
delacobertura, el funcionamientodelaestructura operativa,
desempeno y resultados de las hoy personas voluntarias




beneficiarias del subsidio (PVBS). Se logré la atencion de
8,342 personas beneficiarias, concluyendo nivel 1,993 en el
programa regular;

Produccion de dos videos testigo: el primero corresponde a
la necesidad de atencién educativa en los municipios que
integran la regiéon y el segundo al trabajo coordinado por
el Instituto. Ambos se representaron en las reuniones que
encabezo el Director General del IVEA, y,

Enla Coordinacion de Zona de Coatzacoalcos se trabajo con
el enlace de género para impulsar el acceso de las mujeres
a los procesos de alfabetizacion y a la educacidon basica
formal.

Intensificacion de jornadas de aplicacion de examenes en
el segundo semestre del ano, tanto del programa regular,
como de reconocimiento de saberes; ademas, seguimiento
a la entrega permanente de certificados de estudios;

En la regidn de la Huasteca Alta y Huasteca Baja se
atendieron 15 y 18 municipios, respectivamente. Se
realizaron acciones en materia de microrregionalizacién, asi
como de focalizacién de la poblaciéon en rezago educativo
a nivel municipal, microrregion, localidades, AGEB vy
Mmanzanas urbanas que, permitieron la planificacion, la
interaccion y armonizacién de las unidades de operacion,
unidades operativas, sedes de aplicacion y la vinculacion de
las personas responsables de la operacion y de brindar los
servicios educativos, la atencién educativa y la conclusion
de beneficiarios para disminuir el rezago educativo;

Produccioén de seis historias de vida en video de la atencidn
educativa en las modalidades hispanohablante y bilingue
de la Huasteca Veracruzana, que se reprodujeron en las
redes sociales; y,

En las Coordinaciones de la zona norte, las y los enlaces de
género impulsaron del acceso de las mujeres a los procesos
de alfabetizacidon y a la educacion basica formal; ademas se
efectuaron 12 conmemoraciones de dias naranja en el ano.
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Instrumentacion de acciones para la atencidn educativa,
para afrontar las dificultades de la alta dispersion territorial
y poblacional, las condiciones de inaccesibilidad a las
localidadesy falta de vias de acceso, necesidades especiales
y usos de recursos especificos; y,

Producciéonde unvideotestimoniodelaatencién que brinda
la Coordinacion de Zona de Boca del Rio en localidades de
Alvarado, que se reprodujo en redes sociales.

Se busco vincular la prioridad de los hablantes de lengua
indigena en condiciones de rezago educativo (379,720) y la
atencion educativa. Se focalizé del rezago educativo en los
46 municipios indigenas integrados en 11 Coordinaciones
de Zona, 3,258 localidades distribuidas en 40 urbanas y
3,218 rurales, 257 AGEBs y 5,796 manzanas urbanas con alto
porcentaje de poblacidn hablante de lenguas indigenas.
Se logré la atencion de 7,035 personas beneficiarias,
concluyendo nivel 1,228 en el programa regular;

Realizacion de cuatro videos testigo de la atencion bilingue
gue brindan las Coordinaciones de Zona de Zongolica,
Huayacocotla, Chicontepec y Jaltipan; cuatro banners para
promover la atencion indigena bilingUe del IVEA a lo largo
del ano; de manera especifica, el 21 de febrero de 2022,
Dia Internacional de la Lengua se difundieron las acciones
de rescate y promocion de la importancia cultural de la
diversidad linguistica de Veracruz, y,

Traduccion de informacion de los derechos de las mujeres e
informacién de la perspectiva de géneroy nodiscriminacion.

Una de las estrategias clave que se desarrollaron durante
el 2022, fue la conformacion e implementacion de brigadas
multifuncionales para ofrecer los servicios educativos,
asi como de jornadas de aplicacion de examenes, cuyos
procesos operativos tuvieron incidencia favorable en la
continuidad educativa de personas educandas a punto de
inactivarse, asi como pre-UCN;




Aplicacion permanente de examenes finales, diagnodsticos
y de reconocimiento de saberes durante todo el ano;
seguimiento a la entrega permanente de certificados de
estudios;

Se implementé la estrategia de activar, crear y sostener
el funcionamiento de las unidades de operacion y las
unidades operativas, sedes de aplicacion de examenes y
la vinculacion de las PVBS en las microrregiones para la
atencion especifica de la poblaciéon objetivo;

250 publicaciones en redes sociales con llamados a la accion
para continuar y concluir la educacion basica, por sectores
de la poblacién;y,

Proyecto de asesorias a las personas responsables de la
atencion educativa de los educandos del IVEA.

Aplicacion permanente de exdmenes finales, diagndsticos
y de reconocimiento de saberes durante todo el ano;
seguimiento a la entrega permanente de certificados de
estudios;

Se emprendieron acciones de reorganizacion de las
microrregiones, focalizacion de la poblacion en rezago
educativo por localidad, AGEB y manzanas urbanas, para la
atencion educativa y la conclusion de beneficiarios entre la
poblacion de mayor pobreza y atencion prioritaria;

Realizacion de un programa de radio virtual y video testigo
de la atencidén especifica en la modalidad indigena bilingue,
gue se transmitieron a través de las redes sociales; e,

Informacion y socializacion de los derechos de las mujeres e
informacion de la perspectivade géneroy nodiscriminacion.

Programa Anual de Tabajo 2023 .'.

IVEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

De la Sierra de
Zongolica




o2 IVEA
‘ decaucacion - Programa Anual de Tabajo 2023

para los Adultos

Movimiento +  Acompafamiento al personal designado en las
Nacional por la Coordinaciones de Zonay en la Direccion General, mediante
Alfabetizacion videoconferencias de capacitacion;

y la Educacion «  Construccion del sitio web del MONAE Veracruz; cobertura

con un medio internacional para difundir la participacion y
responsabilidad social de la comunidad educativa de nivel
medio superior;se generd unvideo testigo de las actividades
de convocatoria y participacion social en la Coordinacion
de Poza Rica; produccion de siete videos tutoriales sobre
actividades de capacitacion en las Coordinaciones de Zona
de Chicontepec, Martinez de la Torre y Boca del Rio; y,

+ Capacitacion con perspectiva de género al equipo MONAE
de la Direccion General.

Proveer, +  Proveer, Desarrollo y Bienestar es uno de los dos programas
Desarrollo y prioritarios que conforman el Plan Veracruzano de
Bienestar Desarrollo 2019-2024. Su finalidad es atender zonas de alta

vulnerabilidad social mediante el fomento del empleo,
mejora de sus condiciones de acceso a la alimentacién y
mejora de su productividad con la participacion considerada
de los sectores publico, social y privado y de organismos e
instituciones internacionales. En 2022 se consideraron 20
Mmunicipios para su implementacion. El IVEA contribuyo
logrando que 922 personas fueran beneficiadas:

° 236 personas se alfabetizaron,
° 245 concluyeron la primaria, y
° 441 concluyeron la secundaria.

+  Se realizdé la cobertura de entrega de certificados en
Huayacocotla; realizacién de un video testimonial con la
participacién de Sembradores de Vida, Sembradores de
Educacion en Huayacocotla; se difundieron diez actividades
de la colaboracion de la Coordinacion de Zona Huatusco
con el Programa Proveer.
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g) Balance de las acciones realizadas
en el 2022

E n el Programa Anual de Trabajo 2022 del IVEA se establecieron las labores atendidas
por las areas especificas del Instituto y cuyos resultados se exponen a continuacion.

Servicios Educativos

Metas para el 2022 %.de. Acciones sustantivas implementadas
cumplimiento

Fortalecer el compromiso inicial de las 80% Las acciones sustantivas que se realizaron con el
personas beneficiarias con su objetivo de fortalecer el proceso educativo de los
aprendizaje y la conclusion de estudios: circulos de estudio fueron las brigadas
desarrollar estrategias de promocion multifuncionales para ofertar los servicios
gue mejoren el acercamientoy la educativos, asi como de jornadas de aplicacion de
cualidad del didlogo educativo inicial, y examenes, que permitieron reestablecer y
sistematizar los resultados para reconfigurar las redes educativas, para
capacitar a las personas operativas reformular pactos y compromisos entre asesores
encargadas de este proceso. En este y educandos.

marco, disefiar también estrategias
para el reconocimiento de actores
comprometidos que puedan
desempefiarse como personas asesoras

(permanente).

Desarrollar talleres de: - La necesidad de reestablecer y reconfigurar las
* Promocién de la lectura con personas redes educativas no brindé oportunidad para
beneficiarias 10-14 (permanente); desarrollar dichos talleres.

* Escritura femenina y autobiografica
con grupos de mujeres en atencion en
localidades con alto indice de
embarazo adolescente (permanente); y
* Promocion de lectura y escritura en
localidades afrodescendientes, para
favorecer el reconocimiento a la

identidad cultural (permanente).
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Servicios Educativos

% d
Metas para el 2022 °ee

Desarrollar acciones de ensefianza de 100%
la lengua de sefias mexicana (LSM) y
alfabetizacion en espafol con personas

sordas en grupos experimentales

(permanente).

Desarrollar acciones de alfabetizacion 80%
digital y de promocién de lectura 'y

escritura en localidades indigenas, para

favorecer el reconocimiento a la

identidad cultural (permanente).

Implementar el sistema de monitoreo, 100%
seguimiento y acompafiamiento

pedagdgico en las redes operativas,

estrategia centrada en la persona

asesora (permanente).

cumplimiento

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

El proyecto de modelos linguisticos sordos para la
facilitacion de procesos de lectura y escritura en
poblacién sorda, desde un enfoque bilingte
intercultural, tuvo los progresos esperados,
identificando candidatos a modelos linguisticos
sordos en seis regiones del estado. Ademas, hubo
17 personas sordas que desarrollaron talleres para
la ensefianza de la lengua de sefias mexicanasy
del espanol basico.

Animacién cultural y educativa en localidades
indigenas desde la interculturalidad en materia
de alfabetizacién digital; se impartié la primera
fase de capacitacién a apoyos operativos
territoriales y personas técnico docentes de las
Coordinaciones de Chicontepec, Papantla,
Espinal, Poza Rica, Boca del Rio, Zongolica y
Jaltipan. Se desarrollaron las estrategias para
fomento a la lectura en zonas indigenas y
urbanas con la coleccién de libros bilingles
Iwiijispa, con el envio de material previamente
seleccionado, en ndhuatl de la Huasteca y
totonaco, a las Coordinaciones de Chicontepecy
Papantla, respectivamente. Se ha comenzado el
diseflo y adaptacidn de estas estrategias para el
uso de estos materiales en bibliotecas de
contextos urbanos que permitan fomentar la
lectura, dar mayor difusion a los servicios que se
ofrecen en el IVEA, visibilizar las lenguas
indigenas en las ciudades y gestionar espacios
que puedan funcionar como circulos de estudio.
A través de la estrategia de brigadas
multifuncionales se logro articular los esfuerzos
del personal para brindar acompafamiento,
seguimiento y monitoreo a las diferentes
personas que integran las redes operativas, con la
intencién de incidir de manera positiva de apoyar
pedagdgica y operativamente a las personas
asesoras.
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Servicios Educativos

%d
Metas para el 2022 °ee

cumplimiento
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Acciones sustantivas implementadas

Garantizar la formacion basica a 81.60%
personas asesoras de nueva

incorporacién (permanente).

Brindar al menos al 80 % de personas 4.50%

asesoras con dos aflos o mas en el IVEA,
formacioén intermedia y avanzada, con
base en necesidades especificas
(permanente).

De 3529, se formaron 2878 asesores de nuevo
ingreso, en modalidades presencial, a distanciay
mixta. Asimismo, por el aumento en la
incorporacioén y reincorporacién de personas
asesoras en el ano, de operacion regulary por
parte del Movimiento Nacional por la
Alfabetizacién y la Educacién, fue necesario
proporcionar la formacion inicial a las personas
de nuevo ingreso.

De 1320 de asesores con mas de dos afnos de
antigledad, se formaron 59. Hubo una mayor
incorporacion de nuevos asesores que
reactivaciéon de asesores con mayor antigledad.
Se ofrecieron cursos de formacién en linea para
asesores de mayor antigledad, que contaron con
el tiempo y las condiciones tecnolégicas idéneas
para tomarlos, ademas de los talleres de
formacioén intermedia y avanzada que algunos
recibieron.

Acreditacion de los aprendizajes y Sistemas de Control Educativo

Acciones sustantivas implementadas

Metas para el 2022 %.de.
cumplimiento

Impartir cursos de capacitacion o 100%
actualizacién sobre los procesos de
inscripcion, acreditacion y certificacion
de educacion basica para adultos a las
personas institucionales y solidarias que
participan en los procesos citados
(trimestral).
Llevar a cabo reuniones de trabajo con 100%
personal de las Coordinaciones de Zona
(semestral).
Conformar un equipo de apoyo 0

integrado por personal del Instituto,
para que participen en actividades de
supervisiones a sedes de aplicacion de

examenes (permanente).

Se realizaron videoconferencias periddicas para
atender tanto al personal institucional como
solidario que participd en los procesos de
inscripcioén, acreditacion y certificacion.

Se efectuaron videoconferencias permanentes.

No se cumplié por cuestiones presupuestales.
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%d
Metas para el 2022 ° g

Dar seguimiento al proceso de 77%
incorporacién y reincorporacion, para

gue se integre correctamente el

expediente de la persona beneficiaria,

asi como su registro en el Sistema.

Garantizar que las Coordinaciones de 100%
Zona cuenten con los formatos y

material de acreditacién de manera

oportuna y suficiente (mensual).

Garantizar a las personas beneficiarias 100%
espacios adecuados y con las

condiciones que exige la nueva

normalidad, para la presentaciéon de

sus examenes, tanto en modalidad

impresa como en linea (permanente).

Verificar, mediante seguimiento, la 85%
efectiva y oportuna entrega oportuna

de certificados de estudios de las

personas beneficiarias que concluyan

su nivel de primaria o secundaria

(permanente).

Socializar los lineamientos inscripcion, 100%
acreditacion y certificacion a todo el

personal que participa en los procesos e
Implementar estrategias para

concientizar acerca de la orientacion y

el enfoque de trabajo centrado en el

buen servicio, con vision humanista,

honestidad, transparencia, honradez,

eficiencia, ética y profesionalismo a las

personas institucionales y solidarias
(permanente).

Diseflar formatos e instructivos, 100%
tutoriales que faciliten la operacion de

los procesos de inscripcién, acreditacion

y certificaciéon conforme a la

normatividad y lineamientos vigentes
(permanente).

cumplimiento

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

Oficios a las 25 Coordinaciones de Zona en
seguimiento al resultado del trimestre.
Videoconferencias frecuentes sobre la
integracion de expedientes digitales en los
procesos de inscripcion y certificacion.
Distribucién oportuna de material de
acreditacion a las 25 Coordinaciones de Zona;
gestion ante el INEA de baterias adicionales;
inventarios actualizados.

Se autorizaron todas las sedes de aplicacion de
examenes solicitadas por las Coordinaciones de
Zona.

Seguimiento por correo electrénico; envio
semanal de certificados y acuses; seguimiento de
este indicador mediante oficio.

Mediante oficios y videoconferencias dirigidas al
personal institucional y solidario de las 25
Coordinaciones de Zona.

Elaboracién, socializacion y distribuciéon de
formatos e instructivos.
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Metas para el 2022

Realizar reuniones de trabajo con
Coordinadores de Zona y Apoyos en
tareas acreditacién para evaluar los
indicadores de desempefio en los
procesos de inscripcioén, acreditacion y
certificaciéon (trimestral).

Asesorar y apoyar a los usuarios de los
sistemas de control educativo
(permanente).

Dar seguimiento a la solicitud,
programacion y calificacion de
examenes (permanente).

Dar seguimiento al uso de los
materiales de aplicacién conforme a los
lineamientos vigentes con
transparencia y eficiencia, en tanto son
documentos de orden federal
(mensual).

Dar seguimiento a la recepcion del
material de aplicacién utilizadoy no
utilizado por las Coordinaciones de
Zona, para llevar a cabo la seleccién y
depuracion de los materiales y con ello,
garantizar su disponibilidad para la
reutilizaciéon y comprobacion de los
mismos cuando asi lo disponga el INEA
(mensual).

Implementar la estrategia de visitas a
los beneficiarios para aplicar encuestas
a fin de conocer la opinién sobre los
servicios que ofrece el IVEA (semestral).

Asegurar que el proceso de calificacion
de exdmenes se realice de manera
automatizada en las 25 Coordinaciones
de Zona (permanente).

Autorizar la solicitud de nuevas sedes
de aplicaciéon de exdmenes

(permanente).

% de
cumplimiento

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

Acciones sustantivas implementadas

Se llevaron a cabo por videoconferencias.

Grupos de WhatsApp, correo electrénicoy linea
telefénica institucional.

Seguimiento a las solicitudes realizadas tanto en
modalidad impresa como en linea.

Mediante videoconferencias y tutoriales
referentes a la utilizaciéon correcta del material

Se enviaron por medio de oficios las lineas de
accioén para la utilizacién, reutilizacién, resguardo,
control y baja del material de acreditacién.

No se llevd a cabo.

Capacitacion mediante videoconferencias;
seguimiento a las solicitudes de mantenimiento
preventivo de los escéneres.

Todas las solicitudes fueron autorizadas.
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Metas para el 2022 %.de.
cumplimiento
Evaluar el desempeno de las sedes de
aplicacién en relacion con el nUmero de
eventos programados y la asistencia de
personas beneficiarias como estrategia
para la optimizacién del material
(trimestral).
Colaborar con la realizacién de jornadas 100%
nacionales de incorporacion,
reincorporacion y acreditacion que
autorice el INEA (permanente).
Analizar los resultados en los procesos 100%
de evaluacion y acreditacion, para
implementar acciones preventivas y
correctivas que permitan transparentar
los resultados educativos (mensual).
Promover la aplicacién de exdmenes 131%
en linea en las Coordinaciones de Zona
(permanente).
Evaluar el desempeno de los 100%
aplicadores de exdamenes en cada uno
de los eventos realizados (mensual).
Evaluar el desempeno de las personas 100%
solidarias que apoyan en actividades de
acreditacion considerando su
disposicion, actitud, lealtad,
profesionalismo, discrecién y
cumplimiento de actividades en
tiempoy forma con apego a la
normatividad (bimestral).
Verificar que las Coordinaciones de 85%
Zona entreguen, de manera oportuna,
los certificados a los usuarios que
concluyen nivel (permanente).
Promover la entrega de la notificacion 100%

del correo electrénico a los adultos

(permanente).

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

Concentrados estadisticos y socializacién a las
Coordinaciones de Zona.

Seguimiento a las directrices de cada jornada.

Concentrados estadisticos y socializacién a las
Coordinaciones de Zona; revisiones aleatorias al
material de aplicaciéon; informes de aplicadores.

Videoconferencias, autorizacién de espacios
gestionados y seguimiento puntual a las
solicitudes.

Seguimiento a los informes de los eventos de
aplicacion; videoconferencias de formacion.

Mediante el resultado de los indicadores del
proceso de inscripcion, acreditacion y
certificacion.

Seguimiento a la entrega de certificados por
correo electrénico; envio semanal de certificados
y acuses; seguimiento a este indicador mediante
oficio.

Videoconferencias y mediante oficio.
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% d
Metas para el 2022 ° g€

cumplimiento

Acciones sustantivas implementadas

Difundir los lineamientos de los 100%

usuarios con acceso a los sistemas de

control de control educativo

(permanente).

Validar todos los registros de los 88%
usuarios que concluyen nivel primariay
secundaria con expediente digital

completo para elaborar su certificado o
notificacién a la Coordinaciéon de Zona

para su solventaciéon (permanente).

Videoconferencias y oficios

Mediante oficio, videoconferencias, validacion de
expedientes pre UCN.

Concertacion de convenios de colaboracion y seguimiento operativo de las Plazas

Comunitarias

Lograr personas beneficiarias que 58 %,
concluyen nivel: 37 %,
* 650 de alfabetizacion; 73 %.

* 2,405 de nivel intermedio y 3,445 de
avanzado (anual).

Aplicar exdmenes en linea: 35,000 63%
(anual).

Vincular médulos de MEWYT en linea:

4,408 (anual).

Registrar un promedio de personas 109%
beneficiarias en Plazas: 9,500

(mensual).

Se implementd un esquema de promocion
mediante el acercamiento con la poblacién,
organizando acciones entre el Instituto, la
Coordinaciéon de Zona y personas solidarias de
Plazas Comunitarias, enfatizando las ventajas de
estudiar en una Plaza.

Se concientizé a Coordinadores de Zona y figuras
solidarias de plazas a orientar a los educandos
para que utilicen los recursos tecnolégicos de
acuerdo a las exigencias de la nueva normalidad
y asi incrementar la productividad en examenes
en linea.

No aplica.

Participacion en la estrategia de brigadas
multifuncionales, acomparfando al personal de
las Coordinaciones de Zona y personas solidarias
de Plazas Comunitarias, con acciones de
promocidn para enfatizar las ventajas de estudiar
en una Plaza.
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Concertacion de convenios de colaboracion y seguimiento operativo de las Plazas

Comunitarias
% de . = .
Metas para el 2022 . Acciones sustantivas implementadas
cumplimiento
Supervisar el mantenimiento y soporte 100% Se realizé mantenimiento, escalamiento a
a los equipos de coémputo de las 80 hardware dafado, formateo, actualizacién de
Plazas Comunitarias (permanente). sistema, instalacién de programas de seguridad,

actualizacion de programas; configuracion de
servidores, de terminales, de Internet;
rehabilitacién o instalacion de cableado de

Internet.
Cambiar de domicilio a 10 Plazas 100% Se realizé un diagndstico de las Plazas
Comunitarias (anual). Comunitarias en el estado, donde se identifico la

productividad, las condiciones de infraestructura
y el rezago educativo; a partir de esto, se
generaron las alianzas correspondientes para
instalar las Plazas.

Impulsar 10 Plazas Comunitarias como 0% Los ajustes en la operatividad y lineamientos a
centros de desarrollo educativo, nivel nacional obstaculizaron la consolidaciéon de
tecnolégico y comunitario (anual). este tipo de Plazas Comunitarias.

Otorgar capacitacién técnica - 66 % Se realizaron capacitaciones presenciales a 13

educativa: 1 presencial, 1 virtual a todas presencial Coordinaciones de Zona con sus respectivas

las Plazas (permanente). 100 % virtual Plazas Comunitariasy 7 capacitaciones con todas
las figuras. Se invitd a coordinadores de zona,
personas técnico docentes, de Plazas
Comunitarias y enlaces de informaticay de
acreditacion.

Instalar 30 Comités de Contraloria 93% Se conformaron 28 Comités, meta propuesta por
Social, en las Plazas Comunitarias el INEA y que quedd como acuerdo estatal.
(anual).

Generar una estrategia de 30% Se realizaron reuniones de manera presencial
acompanamiento a las Coordinaciones con 9 ayuntamientos de los 33 que integran la
de Zona, desarrollando en conjunto, el Huasteca Veracruzana, con los que se concretd la
Plan de Trabajo en los municipios de la alianza de colaboraciéon educativa, en el Ultimo
Huasteca Veracruzana, focalizando la trimestre de 2022. Derivado del proceso de
intervencioén territorial de manera transicion de las administraciones municipales
prioritaria en aquellos municipios gue ingresaron en 2022, fue complejo concretar
susceptibles de izar bandera blanca acciones con las autoridades municipales.

(permanente).
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Concertacion de convenios de colaboracion y seguimiento operativo de las Plazas

Comunitarias

% de

Metas para el 2022

Acciones sustantivas implementadas

Disefiar con las Coordinaciones de 53%
Zona, un plan de intervencién en la
region del Proyecto Transistmico, en el
gue se apliquen principios de
mercadotecnia a los servicios
educativos del Instituto, a fin de
reactivar la colaboracién con los
sectores privado y social, en beneficio
de la poblacién de grupos de atencion
prioritarios (permanente).

Impulsar la concreciéon de la alianza 38%
con las autoridades de al menos 100 de
los municipios prioritarios, de los cuales
57 son susceptibles de bandera blanca,
34 con 50 % de poblacién en pobreza
extrema, los de mayor indice de rezago
educativo y los que actualmente
operan Plazas Comunitarias
funcionales, estableciendo programas
estratégicos en cada region (antes del
primer semestre).

Implementar con la empresa y 50%
corporativo ADO MOBILITY un
programa de intervencién comunitaria
a través de la coordinacion con su
voluntariado, enfocando la movilidad
en los municipios prioritarios de la
region de las altas montafasy con
estrategias de marketing educativo,
enfocadas hacia una campafa masiva
de incorporacién de personas
beneficiarias en los municipios de
mayor rezago educativo (mayo y junio).

cumplimiento

Se concretd la firma de los convenios de
colaboracion educativa con 18 de los 34
municipios de Istmo, correspondientes al estado
de Veracruz.

Se firmaron 38 convenios de colaboracion de los
100 proyectados: 22 son susceptibles de bandera
blanca, 10 son municipios en pobreza extremay 6
con indices de mayor rezago educativo en
Veracruz. Esto debido a la poca concertaciéon de
audiencias logradas con las autoridades
municipales entrantes.

Se concretd la firma del convenio de colaboracion
con la gerencia de ADO Coatzacoalcos, que da
cobertura a la regiéon Sureste de Veracruz, donde
se han implementado acciones de promocion y
acompafamiento al voluntariado ADO en ferias
de la salud en municipios prioritarios del sur de
Veracruz, acercando los servicios educativos del
Instituto a las poblaciones objetivo.

Respecto a la cobertura de la regién central, la
gerencia del voluntariado de la fundacion, se
coordina de manera central desde el Estado de
Puebla, que ademas se coordina con cuatro
estados, por lo que se ha complicado acordar y

alinear acciones.
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Concertacion de convenios de colaboracion y seguimiento operativo de las Plazas

Comunitarias

% de

Metas para el 2022

Acciones sustantivas implementadas

Reactivar la alianza con RTV, para 25%
impulsar la promocién de los servicios
institucionales, desarrollando una

estrategia de difusion para promover la
educacion en los medios masivos de
comunicaciéon de la entidad (mayo).

Atencion Territorial

% de
cumplimiento

Metas para el 2022

Mantener actualizado el sistema de 94%
geolocalizacién de los 212 municipios,
401 Microrregiones y 5,654 localidades
amanzanadasy reorganizar la
distribucion territorial de las 14,191
rancherias y caserios con la finalidad de
ampliar la cobertura y enfocar la
atencion territorial en cada contexto
particular de las microrregiones
fortaleciendo las localidades rurales
amanzanadas con altos indices de
analfabetismo y rezago educativo
(permanente).

Ampliar la atencién educativa con 40%
poblacién abierta, grupos vulnerables o
minoritarios, como son personas
hablantes de lengua indigena,
jornaleras agricolas, migrantes,
trabajadores de la agroindustria,
empresas e industrias y demas
unidades econdmicas en general
(permanente).

cumplimiento

El Instituto trabajé en coordinacion con el area de
publicidad de RTV, sobre los disefios en los
materiales institucionales con la normativa de
comunicacion social de gobierno del estado, sin
embargo, no se han establecido las lineas de
accion para la promocion de los servicios
educativos que brinda el IVEA.

Acciones sustantivas implementadas

Se reorganizaron 401 Microrregiones en 198
municipios que, representa un avance del 94 %
respecto a los 212 municipios.

14 municipios estan en proceso de
microrregionalizacion.

Segun datos del Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion (SASA) se registran
485 microrregiones.

Se ha ampliado la cobertura de atencion
educativa a 7,035 personas indigenas. También
se ha incrementado a otros grupos vulnerables o
minoritarios, como afrodescendientes, con
limitacién para la actividad, jornaleros, migrantes,
ninos de 10 a 14 afos, adolescentes embarazadas
y personas con capacidades diferentes.
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Metas para el 2022

% de
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Acciones sustantivas implementadas

Promover Atencion Educativa en, al
menos, 2,000 localidades rurales
amanzanadas en zonas de atencion
prioritaria y alta marginacion,
garantizando el acceso, la
disponibilidad, calidad y accesibilidad
de los servicios educativos
(permanente).

Impulsar la promocién permanente en
el territorio de los servicios educativos y
la incorporaciéon de personas
beneficiarias (permanente).

Establecer el acompafiamiento,
seguimiento, evaluacién y
sistematizacion de la informacién, con
la programacién de las actividades, los
compromisos, metas y objetivos, en las
microrregiones y con las personas
operativas (permanente).

Fortalecimiento y seguimiento de las
Unidades Operativas en las
microrregiones con la vigencia y
reactivacion de circulos de estudio,
puntos de encuentroy consolidaciéon de
las Plazas Comunitarias, ademas de
gestionar la activacién necesaria de
sedes de aplicacién (permanente).
Fomentar la comunicacion
interinstitucional, para mejorar la
calidad de los servicios en torno del
proceso educativo que prestan las
Coordinaciones de Zona (permanente).

cumplimiento

78%

85%

80%

75%

100%

Se ha logrado una cobertura de atencidn en 262
(76 %) de las 345 localidades urbanas y 1,298 (6.7
%) de las 19,500 localidades rurales a donde reside
poblacién en situacion de rezago educativo. Se
atendieron a 40,305 beneficiarios, equivalente al
1.7 % del rezago educativo total.

Se han promocionado los servicios educativos en
los 212 municipios, para incorporar y reincorporar
personasy ampliar la cobertura de atencién.

Se evaluaron las 25 Coordinaciones de Zona
mediante los indicadores del Modelo de
Evaluacion Institucional (MEI), como instrumento
para acompafar, dar seguimiento y evaluar
sistematicamente la operacién de los servicios
educativos en el territorio y las Unidades, asi
como mejorar determinados aspectos con base a
resultados, desempenoy la gestidn, para la
consecucion de los objetivos y las metas.

Se continua con el proceso de consolidacién de
las unidades de operacién - Coordinacién de
Zona/microrregiones y con la implementaciéon de
indicadores para dar seguimiento a las accionesy
los resultados.

Se ha fortalecido la comunicacién con los
Coordinadores de Zona, a través de reuniones de
trabajo, instrumentos de planificacién de
programas y generando informacion y mapeo
del rezago educativo. Esto ha permitido un
contacto mas estrecho y eficiente para atender
las necesidades e incidencias reportadas por los
Coordinadores, al tiempo que se ofrece un medio
efectivo para la interlocucién con otras areas del

Instituto.
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Atencion Territorial

% de
Metas para el 2022 ..
cumplimiento
Elaborar un analisis y seguimiento 65%
sobre el estado de la cuestién de las
alianzas estratégicas (permanente).
Promover una tarea administrativa 80%

eficaz en la gestion y el uso eficiente y
aplicacion de los recursos humanos,
financieros y materiales asignados a las
Coordinaciones de Zona (permanente).

Acciones sustantivas implementadas

Las alianzas con los actores sociales, presentan
avances por la suma de esfuerzos para el
cumplimiento en los convenios celebrados con
los Ayuntamientos, asi como los esfuerzos
coordinados con los gobiernos estatal y federal.
Mediante la estrategia de monitoreo,
acompanamiento y seguimiento con los
Coordinadores de Zona, se gestiona la eficiencia
en el uso de los recursos para el trabajo operativo.
Ademads, se administran oportunamente los

Administracion

Metas para el 2022

recursos, apoyos y materiales necesarios para la
operacién y prestacion de los servicios.

% de

Acciones sustantivas implementadas

Organizar y supervisar el
pago de la ndmina del
personal del Instituto, las
prestacionesy los
movimientos que se
generen apegados a la
normatividad y Contrato
Colectivo de Trabajo; asi
como, autorizar el
ingreso del personal para
los puestos del Instituto,
y coordinar los
programas de
capacitacion para los
trabajadores
(permanente).

cumplimiento
100% - Pago de dos recompensas por concepto de premios, estimulos
y recompensas civiles, durante el segundo semestre del ejercicio
fiscal, con base a la convocatoria emitida por el INEA,;
- 18 pagos de los casos de finiquitos del personal que se jubild en
el 2022: seis en enero, tres en abril, dos en mayo, cuatro en
septiembre, uno en octubre y dos en diciembre;y,
- Distribucion de prestaciones econdmicas, tales como: gastos
por defuncidn, guarderia, anteojos, proétesis, dia de las madres,
dia del padre, dia de reyes, dia del trabajador INEA, ayuda por
servicios, becas estudiantiles, previsidon social multiple, despensa,
estimulos por afios de servicio, dia del nifo, estimulos de
productividad mensual, vales de despensa de fin de afio,
desarrollo y capacitaciéon, aguinaldo, pago por concepto de
pensién alimentaria en las partes proporcionales a beneficiarios,
pago de puntualidad y notas buenas con base en el Contrato
Colectivo de Trabajoy el Acuerdo de colaboracién celebrado
entre el INEA y SNTEA.
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Administracion

Metas para el 2022 cum:;i::ento Acciones sustantivas implementadas
Organizar y coordinar el 100% - En abril de 2022 se brindé capacitacién al enlace de la
desarrollo de las Coordinacion de Zona de Xalapa, para las comprobaciones que
actividades encaminadas entrega mensualmente;
a la operacién financiera - En junio se capacitd a los enlaces administrativos de las
y vigilar que se cumpla Coordinaciones de Papantla y de Espinal, para tratar temas
con las disposiciones en relacionados con la comprobacién de gastos de operacion;
lo relativo a la - Enjulio se capacité en las Oficinas Centrales a las nuevas
administracion de enlaces administrativas de la Coordinacion de Zona de Tuxpan y
recursos (permanente). de Veracruz;

- En agosto se realizdé una reunién de trabajo de la Subdirecciéon
Administrativa para fortalecer temas del area;

- Elaboraciéon mensual de los Estados Financieros del IVEA,
mismos que se entregan a la SEFIPLAN en los primeros 10 dias
de cada mes siguiente al reportado, dando el correcto
cumplimiento al calendario preestablecido y la normatividad
vigente;

- Se realizaron las gestiones ante la Secretaria de Educacién de
Veracruz de las ministraciones del Fondo de Aportaciones para
la Educacioén Tecnologia y de Adultos (FAETA), Ramo 11y de las
Participaciones Federales Subsidio Estatal;; Se asistié al INEA
para una evaluacion del presupuesto del FAETA del Instituto, asi
como, la proyeccién del gasto para el segundo semestre del afio;
- Se solicité al INEA una reclasificacion presupuestal del capitulo
4000 a los capitulos 2000 y 3000, para evitar un posible
subejercicio; y

- Se realizaron reuniones de trabajo en el Organo Interno de
Control, para dar seguimiento al gasto de los recursos
ministrados a este Instituto y no caer en un subejercicio.
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Administracion

% de
Metas para el 2 .

Administrar los recursos 100%
materiales y servicios
generales, asi como llevar
a cabo el control y
registros de inventarios
de bienes muebles del
Instituto, de conformidad
con las politicas y
procedimientos vigentes,
para garantizar el
suministro de insumos
oportunamente a la
estructura del Instituto
(permanente).

Gestionar eficiente y 100%
eficazmente los recursos,
la infraestructura y
servicios tecnolégicos
institucionales, mediante
la administracion, el
mantenimiento de los
equipos, el desarrollo de
nuevos sistemas de
control administrativo y
servicios informaticos, en
la consecucion de los
objetivos planteados en
los procesos educativos
(permanente).

cumplimiento

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

- Todas las actividades se realizaron conforme a los procesos
preestablecidos para dicho fin en tiempo y forma de acuerdo
con la normatividad vigente, tanto en Oficinas Centrales como
en las Coordinaciones de Zona;

- Se realizaron, en tiempo y forma 12 Sesiones Ordinarias y dos
Extraordinarias del Subcomité de Adquisiciones sobre los
siguientes rubros: 10 licitaciones simplificadas; 6 adjudicacion
directa por excepciéon de ley y 1 por adjudicacion directa.

- Atencioén a usuarios de Oficinas Centrales y Coordinaciones de
Zona, dando solucién a problemas técnicos, tanto de equipo de
coOmputo como equipos de impresion y telefonia;

- Instalacién de cdmaras de seguridad y vigilancia en las
Coordinaciones de Zona de Perote, Xalapa y Coatzacoalcos;

- Se finalizaron las pruebas correspondientes al sistema de
suministros de almacén estatal por parte de personal de esa
area; se realizaron los ajustes necesarios para su correcto
funcionamiento de acuerdo a lo solicitado; se lanzd la version
final para su uso;

- Se inici6 el desarrollo de pruebas del sistema de mddulos
educativos del almacén estatal, para tener un control sobre la
distribucion de los materiales en cada una de las
Coordinaciones de Zona, evitar la acumulacion de materiales e
identificar los aspectos a cambiar para un mejor uso del sistema;
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Administracion

% de
Metas para el 2022

® |vEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

Acciones sustantivas implementadas

Gestionar eficiente y 100%
eficazmente los recursos,
la infraestructura y
servicios tecnolégicos
institucionales, mediante
|la administracion, el
mantenimiento de los
equipos, el desarrollo de
nuevos sistemas de
control administrativo y
servicios informaticos, en
la consecucién de los
objetivos planteados en
los procesos educativos
(permanente).

Supervisar y vigilar el 100%
cumplimiento de los

protocolos de seguridad

sanitaria emitidos por la

Secretaria de Salud, asi

como también mantener

las medidas de

prevenciéon de contagios

en los centros laborales

que conforman al

Instituto (permanente).

cumplimiento

- Se realizé un calendario para dar mantenimiento, limpieza y
formateo a todos los equipos de cdomputo de las diferentes
Subdirecciones en Direccién General; se entregaron discos duros
externos de 2TB para que Subdirectores o Jefes de
Departamento respaldaran la informacién de sus areas;

- Instalaciéon de antenas y punto de acceso inaldmbrico para
Internet en el Proyecto “Internet para todos” como parte del
convenio de la Comision Federal de Electricidad (CFE), en su
divisién Telecomunicaciones e Internet para Todos e INEA en los
siguientes sitios: Plaza Comunitaria Minatitlan, Plaza
Comunitaria San Pedro Soteapan, Plaza Comunitaria
Catemaco, Plaza Comunitaria San Andrés Tuxtla, Plaza
Comunitaria Acula, Plaza Comunitaria Tlacotalpan, Plaza
Comunitaria Orizaba, Plaza Comunitaria Ixtaczoquitlan, Plaza
Comunitaria La Perla, Boca del Rio, Plaza Comunitaria Veracruz
Torrentes, Plaza Comunitaria Cosautlan de Carvajal, Plaza
Comunitaria La Estanzuela, Plaza Comunitaria Xallapan, Plaza
Comunitaria Xalapa (Centro), Plaza Comunitaria Xalapa (Este),
Plaza Comunitaria Xalapa (Norte), Vida en abundancia, Plaza
Comunitaria Naolinco, Plaza Comunitaria Mecatlan y Plaza
Comunitaria Coatzintla;

- Se continud con la verificacion de los 242 teléfonos celulares
donados por el INEGI, procedentes del estado de Tamaulipas; se
revisaron y actualizaron para poder asignar a personal de las 25
Coordinaciones de Zona; y,

- Apoyo para el desarrollo de las reuniones mensuales del
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y
Enajenacion de Bienes Muebles del IVEA.

- Aplicacion permanente de los protocolos de seguridad
sanitaria en todos los espacios laborales que ocupa el IVEA,
respetando en todo momento, las recomendaciones y
estrategias implementadas por la Secretaria de Salud.




IVEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

Planeacion, programacion y presupuestacion

%d
Metas para el 2022 ° €€

Registrar las metas y avances de la 100%
Matriz de Indicadores de Resultados

(MIR) del Fondo de Aportaciones de

Educacion Tecnoldgica y de Adultos

(FAETA) del Ramo 33 en el Sistema de

los Recursos Federales Transferidos del

Portal Aplicativo de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (trimestral).
Incorporar las metas y avances en el 100%
Sistema de Administracion Financiera

del Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0)

para el Seguimientoy Control de la

Matriz de Indicadores del Programa
Presupuestario “Atencion a la

Demanda” del Instituto (trimestral).

Elaborar el Anteproyecto de 100%
Programacioén Anual de Indicadores,

generados en el sistema de

informacién para la Planeacion y el

Seguimiento (SIPSE-EF) de la

Secretaria de Educacion PUblica,

remitido a la Secretaria de Educacion

de Veracruz de manera trimestral

(anual).

Conformar el Informe de 100%
Autoevaluacion (IAT), a partir de los

datos proporcionados por las diversas

areas que operan el programa'y

proyectos institucionales (trimestral).

Compilar la informacién estadistica 100%
requerida por la SEFIPLAN para la

actualizacion del Anuario Estadistico

(anual).

cumplimiento

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

Se efectud la carga de metas de la “Matriz de
Indicadores de Resultados del FAETA Ramo 33
2022" del IVEA, en el Sistema de los Recursos
Federales Transferidos (RFT) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asimismo, se llevd a
cabo el registro de los resultados de los
Indicadores del primero, segundo, terceroy
cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2022.

Se realizé la carga de la programacién de metas
y calendarizacién de los Indicadores del
Programa Presupuestario “F.L.1.052.B - Atencién
a la Demanda de Educacion para Adultos y
Actividades Institucionales Transversales” del
Proyecto de Presupuesto correspondientes al
ejercicio fiscal 2022 en el Sistema de
Administracion Financiera del Estado de
Veracruz Version 2.0 (SIAFEV 2.0).

Se remitié a la Titular de la unidad de Planeacién,
Evaluacion y Control Educativo de la SEV, el
Anteproyecto de Planeacién Anual de
Indicadores de este Instituto para el ejercicio
Fiscal 2022, asimismo, el Reporte de la
Planeacion Anual 2022 del Sistema de
Informacion para la Planeacién y el Seguimiento
de las Entidades Federativas (SIPSE-EF), y los
formatos del Avance Trimestral del Sistema de
Informacioén para la Planeacion y el Seguimiento
de las Entidades Federativas (SIPSE-EF),
correspondientes a los trimestres primero,
segundo, tercero y cuarto del ejercicio fiscal 2022.
En coordinacién con las diferentes areas del
Instituto, se llevd a cabo la elaboracion del Guion
emitido por el INEA, el Informe de
Autoevaluacién Trimestral del primero, segundo,
terceroy cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2022.
En tiempo y forma, se han enviado los cuadros
estadisticos solicitados para el Anuario Estadistico
con la informacién del Instituto al enlace del
Comité Estatal de Informacidén Estadistica y
Geografica de Veracruz (CEIEG).
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Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

Planeacion, programacion y presupuestacion

% d
Metas para el 2022 ° g

Acciones sustantivas implementadas

Gestionar la aplicacién de los recursos
econdmicos hacia las personas
solidarias que de manera voluntaria
apoyan las tareas de promocion,
incorporacioén, asesoria educativa,
procesos de formacién, acreditacion y
de certificacion de las personas
beneficiarias (permanente).

Validar, gestionar y dar seguimiento a 0.00%
los expedientes de las personas
beneficiarias del Instituto, vinculadas al
Programa de Becas Elisa Acuna, con el
objeto de que inicien, continden o
concluyan su educacion basica
(permanente).

Validar y gestionar las constancias de 100%
liberacién de servicio social del Instituto
de lasy los jévenes prestadores, en
tiempo y forma (permanente).
Asegurar la suficiencia de material 100%
didactico, con objeto de cubrir en todo

momento las necesidades de las

personas beneficiarias al interior de la

entidad (permanente).

Llevar a cabo la planeacion,
organizacion y logistica de las Sesiones

de la H. Junta de Gobierno (trimestral).

cumplimiento
100.00%

100.00%

Fueron gestionados los apoyos econédmicos ante
el Instituto y el Patronato de Fomento Educativo
del Estado de Veracruz A.C,, para ser transferidos
a las personas solidarias, de conformidad a las
solicitudes y siendo validados en los reportes
emitidos por el SASA.

Durante el 2022 no fue publicada la Convocatoria
del Programa de Becas Elisa Acufia, por lo que se
pudieron vincular a educandas.

Validacién de las actividades realizadas por los
prestadores de servicio social y gestionaron de las
constancias de liberacién correspondientes para
los jévenes participantes.

Control mensual de los inventarios de material
didactico de las 25 Coordinaciones de Zona;
entrega del reporte mensual de los inventarios
de las Coordinaciones y del Almacén al INEA;
distribuciéon mensual del material didactico, de
acuerdo a las necesidades de las Coordinaciones.

Se realizaron 4 sesiones ordinarias y 2 sesiones
extraordinarias.




IVEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion

Metas para el 2022

Verificar y supervisar los indicadores,
conforme a las cédulas generadas por
el Sistema Integral de Calidad en la
Inscripcién, Acreditacion y Certificacion
(SICIAC) en el ejercicio 2022
(permanente).

Capacitar y actualizar a los verificadores
Yy personas operativas “Apoyos en
tareas de registroy control escolar y
verificacion de procesos”, conforme a
los lineamientos para la verificacién y
supervision, a fin de que observen el
cumplimiento a la normatividad o las
incidencias que se pudieran presentar
(bimestralmente).

Reportar los resultados de las
verificaciones y supervisiones realizadas
al INEA (mensual y trimestral).

Informar a la Subdireccién de
Acreditacion y Sistemas de Control
Educativo (SASCE), el cumplimiento de
la normatividad o las incidencias que se
pudieran presentar en los indicadores
de las verificaciones y supervisiones
realizadas, a fin de implementar Planes
de Accion (mensual).

% de

cumplimiento

100%

100.00%

100%

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

Revision digital de una muestra de 4,437
expedientes: 2,622 corresponden al proceso de
inscripcion y 1,815 al proceso de términos de nivel;
el cumplimiento fue del 122 %;

Se constaté el cumplimiento de la
normatividad vigente de 793 eventos de
aplicacion de examenes in situ; el
cumplimiento fue del 100 %;

Se observo la aplicaciéon de un total de 4,075
exdmenes: 2,625 se realizaron en la modalidad
papel (cumplimiento del 332 %); 1,450 exdmenes
fueron en la modalidad en linea (cumplimiento
del 132 %); y,

Se realizé una muestra digital de 1,014
certificados, para constatar la entrega a las
personas educandas en los plazos establecidos
por la normatividad; el cumplimiento fue del 115
%.

Se realizaron tres capacitaciones en linea a
personas solidarias de nuevo ingreso, asi como
seis actualizaciones en linea de los temas
normativos y lineamientos establecidos por INEA.
De igual forma, se capacitd sobre los criterios
normativos a observar en las sedes de los
examenes de reconocimiento de saberes (REC).

Se cumplié en tiempo y forma con el informe de
los resultados de las verificaciones y supervisiones
realizadas que se envia a INEA.

Mediante oficio y correo electrénico, se informé a
la SASCE, las incidencias detectadas en cada
Coordinacién de Zona, para la elaboracién del
Plan de Accién.

De igual forma, se informaron los indicadores que
se apegaron a la normatividad, por Coordinacion
de Zona.
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Metas para el 2022

Informar las problematicas
extraordinarias detectadas en las
verificaciones (permanente).

Aplicar entrevistas a las personas
beneficiarias, para conocer la opinién
de los servicios educativos recibidos
(permanente).

Revisar los patrones de no aleatoriedad
detectados en las Coordinaciones de
Zona, con la finalidad de identificar las
posibles desviaciones en la aplicacion
de la normatividad (permanente).

Transparencia de la informacioén

cumplimiento

para los Adultos

Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion

Acciones sustantivas implementadas

Se reportaron cuatro incidencias que impactaban
en la operacién de los servicios, mismas que
fueron atendidas por SASCE.

Se aplicaron aleatoriamente 656 entrevistas a
educandos con la finalidad de conocer la opinién
de los servicios recibidos.

Se realizaron revisiones a paguetes de examenes
y se aplicaron entrevistas a educandos, como
seguimiento a dos oficios enviados por INEA, a fin
identificar posibles desviaciones en la aplicacion
de la normatividad

% de . . 5
Metas para el 2022 o Acciones sustantivas implementadas
cumplimiento
Realizar una campafa institucional al 100% Por cuestiones de agenda de trabajo no fue

interior sobre acciones en materia de
proteccion de datos personales
(segundo trimestre).

posible realizarla dentro del segundo trimestre. El
04 de octubre del afio en curso dio inicio la
campafa interna de proteccion de datos
personales “Detrds de un dato hay una persona
como tu”, misma que tiene como objetivos
principales:

a) Promovery concientizar el uso responsable y
correcto de los datos personales al interior de la
institucion;

b) Reforzar el conocimiento del personal
respecto al uso, tratamiento, resguardo y en su
momento, posterior a los procesos archivisticos la
depuracion de la documentacion que contiene
datos personales;y

c) Reforzar las garantiasy proteccién de los
derechos fundamentales de las personas.




Transparencia de la informacion

IVEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

%d
Metas para el 2022 ° e

Participar en el Proyecto de Gobierno

abierto para la digitalizacion de los
servicios institucionales del IVEA
(segundo trimestre).

Promover la campana de colaboracién 30.00%
para la difusién de material informativo
sobre la transparencia y proteccion de
datos personales a grupos vulnerables
(tercer trimestre).

Convocar e integrar el Comité del 100.00%
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto

para el IVEA (tercer trimestre).

Dar seguimiento a la implementacion 100%
del Sistema de Gestion para la
Proteccién de Datos Personales (SGDP)
del Instituto (cuarto trimestre).
Organizary programar las sesiones del 100%
Comité de Transparencia
(trimestralmente).

Coordinar los trabajos de actualizacion 100.00%
de Obligaciones de Transparencia en la

Plataforma Nacional de Transparencia

(trimestralmente).

cumplimiento

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

La primera sesién ordinaria del Consejo
Consultivo de Gobierno Abierto del IVEA, se
celebré el dia 06 de diciembre, no en el periodo
programado; ademas, la aprobacioén de los
proyectos son Unica y total decisién de las
personas integrantes de dicho Consejo.

Se realizaron gestiones administrativas para dar
cumplimiento a la meta. No se pudo realizar en
el periodo establecido por cuestiones relativas a
la contingencia sanitaria SARS COVID-19y,
posteriormente por cargas de trabajo.

- Aprobacién de la convocatoria para la
integracion del primer Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto del IVEA en el acuerdo numero
IVEA/CT/003/2022, de la sesidn extraordinaria del
Comité de Transparencia, efectuada el 02 de
mayo;

- Designacion de las personas integrantes
honorificas del Consejo Consultivo de Gobierno
Abierto del IVEA (acuerdo IVEA/CT/007/2022); y

- El 24 de agosto se realizd el acto protocolario
para la toma de protesta de las integrantes
honorificas del Consejo Consultivo y se procedid
con la firma del acta respectiva.

Se continda con los trabajos internos necesarios
para dar por terminado el Sistema de Gestion de
Datos Personales y poder implementarlo en el
Instituto.

El Comité de Transparencia llevd a cabo las
sesiones programadas por el calendario
aprobado mediante acuerdo IVEA/CT/005/2021.
Se realizaron en tiempo y forma, con trabajo
coordinado con las unidades administrativas
responsables.
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Transparencia de la informacion

% de
Metas para el 2022

® |vEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

Acciones sustantivas implementadas

Actualizar la pagina Institucional en 100.00%
materia de transparencia, datos

personales y transparencia proactiva
(trimestralmente).

Atender las solicitudes de informacion 100%

publica (trimestralmente).

Igualdad de Género

% de
Metas para el 2022

cumplimiento

cumplimiento

De manera periddica se publicé informacion
relativa a los apartados de transparencia, datos
personales, transparencia proactiva, Comité de
Transparencia, Consejo Consultivo y Gobierno
Abierto (entre otros), con la finalidad de
mantener actualizado el portal Institucional con
dicha tematica. Asimismo, fueron actualizadas en
el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia, las obligaciones de transparencia
comunes y especificas, que son publicadasy
actualizadas de manera trimestral, semestral y
anualmente, segun el periodo por reportar.

Con la finalidad de garantizar la informacion
publica, el acceso y ejercicio de tal derecho de las
personas se gestionaron los procesos debidos y se
dio cumplimiento en tiempo y forma las
solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
recaidas por los diversos medios y sistemas de
comunicacion.

Acciones sustantivas implementadas

Realizar acciones de igualdad que den 100%
cumplimiento a las politicas publicas

con perspectiva de género, al interior

del Instituto (marzo, julio, diciembre).
Implementar acciones de igualdad 100%
encaminadas a disminuir la

desigualdad entre mujeres y hombres,

al interior del Instituto (enero a

noviembre).

Realizar actividades en coordinacion 80%
con el Instituto Veracruzano de las

Mujeres (IVM), relativo a los reportes

que haga el Instituto, en la materia

(marzo, junio, septiembre, diciembre).

Se dio cumplimiento a las politicas publicas con
perspectiva de género, al interior del Instituto.

Se realizaron acciones de igualdad encaminadas
a disminuir la desigualdad entre mujeres y
hombres.

Capacitacion por parte del IVM en materia de
acoso sexual y hostigamiento sexual; asi como
constante capacitaciéon entre el IVEA y el IVM.
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Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

Igualdad de Género

% de
Metas para el 2022

Efectuar acciones Cero Tolerancia a la 100%
Violencia contra las Mujeres y Nifias
(permanente).

Implementar el Programa de 80%

Prevencion y Sensibilizacion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
realizando las siguientes acciones:

o Acciones de prevenciony
sensibilizacién, encaminadas a
disminuir el Hostigamiento y acoso
sexual al interior del Instituto (marzo);
o Acciones de capacitacion
impartidas al personal del Instituto
(permanente).

Atencion juridica

Metas para el 2022 % de cumplimiento

cumplimiento

Programa Anual de Tabajo 2023

Acciones sustantivas implementadas

Se efectuaron de manera permanente acciones
para atender y prevenir la violencia en contra de
las mujeres y nifias en Oficinas Centralesy
Coordinaciones de Zona.

Se cred la informacion de la ruta de accidon para
casos de acoso sexual y hostigamiento sexual en
el IVEA; representacion en un cartel informativo
impreso y digital para su socializacion,
acompanado de charlas. El Programa de
Prevenciéon y Sensibilizacién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, se encuentra en proceso.

Acciones sustantivas implementadas

Identificar procesos No se puede establecer un Al cierre del afio 2022 se presentaron seis

juridicos—contenciosos parametro para un denuncias ante la Fiscalia correspondiente, y se

(permanente). porcentaje en cumplimiento recibieron tres demandas laborales iniciales en
en casos juridicos o contra de este Instituto.
administrativos, debido a las
variables que revisten cada
€aso en concreto, sin estar en
posibilidades de regular las
incidencias que se pudieran
presentar, siendo imposible

sSu prevision con antelacion.
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Atencion juridica

Metas para el 2022 % de cumplimi Acciones sustantivas implementadas
Actualizar normas No se puede establecer un De las 314 Leyes, Reglamentos u Ordenazas que
legales (permanente). = parametro, ello debido a las rigen la vida juridica de México en todas sus

constantes reformas que  materias, 92 de ellas fueron reformadas en el afio
sufre el marco normativo  2022.
que rige al pais, siendo esta
una facultad del Congreso de

la Union.
Realizar reuniones de No se puede establecer un Al cierre del afo 2022 se presentaron seis
trabajo con las areas parametro para un denuncias ante la Fiscalia correspondiente y se
solicitantes porcentaje en cumplimiento recibieron tres demandas laborales iniciales en
(permanente). en casos juridicos o contra de este Instituto.

administrativos, debido a las
variables que revisten cada

caso en concreto, sin estar en
posibilidades de regular las

incidencias que se pudieran
presentar, siendo imposible
Su prevision con antelacion.

Asesorar en casos No se puede establecer un Se llevaron a cabo 45 asesoramientos en materia
juridicos—administrativ parametro para un juridico/administrativa con las areas del IVEA.
os (permanente). porcentaje en cumplimiento

en casos juridicos o
administrativos, debido a las
variables que revisten cada
caso en concreto, sin estar en
posibilidades de regular las
incidencias que se pudieran
presentar, siendo imposible
Su prevision con antelacion.

Llevar a cabo No se puede establecer un Se atendieron 122 diligencias en materia juridica
seguimientoy parametro para un ante las Autoridades Jurisdiccionales
acompafamiento en porcentaje en cumplimiento correspondientes.
procesos en casos juridicos o
juridicos—administrativ. administrativos, debido a las
0s (permanente). variables que revisten cada
caso en concreto, sin estar en

posibilidades de regular las

incidencias que se pudieran

presentar, siendo imposible

Su prevision con antelacion.
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Control documental

% de

Metas para el 2022 .
cumplimiento

Acciones sustantivas implementadas

Escanear los turnos con sus anexos 100% Se digitalizaron mensualmente los turnos con sus
para contar con un respaldo digital de respectivos anexos; de enero a diciembre fueron
toda la correspondencia recibida en el un total de 753 turnos.

Instituto que garantice la localizacién
expedita de los documentos de archivo
(mensual).

Coordinacién de archivos

Metas para el 2022 cum:;i(:ento Acciones sustantivas implementadas
Brindar asesorias a los responsables del 100% Asesorias a 25 enlaces de archivo de tramite de
archivo de tramite del Instituto para la las dreas administrativas del Instituto, asi como a
rotulacion de expedientes o carpetas, personal interesado en la misma.

con la finalidad de homologar la
descripcion de los documentos

(permanente).

Brindar asesorias a las Coordinaciones 20% Capacitaciones en materia de archivo a las

de Zona para realizar transferencias de Coordinaciones de Zona de Perote, Papantlay
expedientes de personas beneficiarias Tuxpan; derivado de las cargas de trabajo de las
con status de baja, inactivos o que mismas no fue posible realizar mas asesorias.

concluyen nivel al archivo de
concentraciéon (permanente).

Brindar asesoria para realizar 100% Asesorias a 25 enlaces de archivo de tramite para
transferencias primarias de los realizar transferencias primarias, asi como al
documentos que integran series personal interesado en la misma.

documentales al archivo de
concentraciéon (permanente).

Brindar asesoria para realizar bajas 100.00%  Asesorias a 25 enlaces de archivo de tramite para
documentales de los expedientes que realizar bajas documentales, asi como al personal
hayan cumplido su vigencia interesado en la misma.

documental y, en su caso, plazos de
conservaciéon y que carezcan de valor
histérico (permanente).
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Diseno y difusion educativa

Metas para el 2022 %.de. Acciones sustantivas implementadas
cumplimiento
Incrementar los recursos de promocién 80% Se desarrollé un programa de radio virtual para
de las Coordinaciones de Zona mostrar la atencién educativa especifica de las
(permanente). Coordinaciones de Zona Panuco, Tantoyuca,

Huayacocotla, Chicontepec, Tuxpan, Poza Rica,
Huatusco, Zongolica, Tierra Blanca, Martinez de la
Torre, Cosamaloapan, San Andrés Tuxtla y
Jaltipan, de acuerdo con las necesidades de los
municipios que cubren.

Se elaboraron pistas de perifoneo para cada
Coordinacién de Zona con el propdsito de
promover los servicios generales.

Integrar un banco de recursos graficos, 100% Se archivd y clasificé cada registro fotografico por
video y sonoros que respondan con fecha, grupo de atencién, zona y proyecto
pertinencia a cada Coordinacién de especifico.

Zona (permanente).

Fortalecer la comunicacién institucional 100% Se generaron y publicaron contenidos diarios en
con el publico via redes sociales y las redes sociales y se elaboraron boletines de
medios de comunicacién tradicional prensa sobre proyectos y acciones especificas.
(permanente).

Modificar el mapa de navegacién y 100% Se modificaron y habilitaron nuevos micrositios
micrositios del sitio web para hacerlo en el sitio web y se elabord una pagina especifica
mas amigable con los usuarios para el Movimiento Nacional por la Alfabetizacion
(permanente). y la Educacion.

Iniciativa interinstitucional denominada Sub-Proyecto 518 (Alianzas con Programas

Federales)

Metas para el 2022 %.de. Acciones sustantivas implementadas

cumplimiento

Impartir formacién a todos los asesores 90% Reuniones mensuales con personal de la
educativos voluntarios de las Secretaria del Bienestar de las zonas norte,
estructuras de Centros Integradores del centroy sur, para llevar a cabo capacitaciones a
Desarrollo o del programa Sembrando todos los voluntarios dentro de los CID, CAC,
Vida, ademas de personas de la propia Casas de saberes, Plazas Comunitarias y
comunidad y voluntarios que se suman cualquier otro espacio disponible.

a los procesos de atencion desde los
Centros Integradores del Desarrollo
(CID) y Comunidades de Aprendizaje
Campesino (CAC) (permanente).
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%d
Metas para el 2022 ° e

Acciones sustantivas implementadas

Fomentar la colaboracion entre 90%
instituciones del estado, en beneficio a

los diferentes programas de apoyos

sociales, de tal forma que el IVEA

participe en apoyo a tareas como las

jornadas de vacunacion, contingencias

y operativos en todo tipo de entregas

de apoyo a la poblacién (permanente).
Promocionar la certificacion en los 0%
estdndares de competencia vigentes a
Servidores de la Nacién, facilitadores y

técnicos, como parte de la estructura

del gobierno federal, a fin de mejorar su
estructura curriculary en

reconocimiento a su participacion en la
promociéon de los servicios educativos a

la poblacion en general

(trimestralmente).

Dar seguimiento y acompafiamiento 90%
pedagdgico a los procesos educativos

como a los circulos de estudios, que

permitan la deteccidon de necesidades
educativas, permitiendo dar una buena

asesoria a las personas beneficiarias por

parte de los asesores educativos

voluntarios (mensual).

Visitar a las CAC del programa
Sembrando Vida, para la promocién de
los servicios que ofrece el IVEA, a las
personas que pertenecen a este
programa (mensual).

cumplimiento

90.00%

Se establecieron mesas de trabajo dentro de los
macro operativos de la Secretaria del Bienestar,
donde personal del Instituto y de las
Coordinaciones de Zona proporcionaban apoyo
logistico, recursos materiales y humanos para
colaborar con las actividades.

No se recibid invitacién por parte de la direccion
académica del INEA, para actualizar los procesos
y estdndares de competencia.

Visitas mensuales a los diferentes circulos de
estudio activos a lo largo de todo el estado; en
conjunto con los asesores educativos voluntarios
se atendian a las necesidades especificas del
grupo, proporcionando el material educativo y
apoyo pedagdgico que hiciera falta para
desarrollar el aprendizaje de forma efectiva. De
igual forma se promueve el rescate del tejido
social, donde el voluntariado para la ensefianza
sea una prioridad.

Se realizaron mas de 50 visitas a CAC a lo largo
del afo, con un promedio de 5 mensuales, en las
tres regiones del programa Sembrando Vida para
el estado de Veracruz; de igual forma se
reforzaron labores en la zona centro, donde se
logré captar a mas de dos mil posibles

beneficiaros del Subproyecto 518.



Programa Anual de Tabajo 2023

® |vEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

Iniciativa interinstitucional denominada Sub-Proyecto 518 (Alianzas con Programas

Federales)

% de
cumplimiento

80.00%

Metas para el 2022

Llevar a cabo reunién con facilitadores
de las rutas del programa Sembrando
Vida en la regiéon norte de nuestro
estado, con la finalidad de programar la
formacion de jovenes becarios, técnicos
sociales y productivos que desean ser
asesores educativos voluntarios
(mensual).

Promover la capacitacién no formal 80%
para el trabajo, en los participantes de
las comunidades que asisten a las casas
de saberes del programa Sembrando
Vida, siendo reconocido por parte del
IVEA, mediante la entrega de una
constancia con validez curricular
(mensual).

Realizar reuniones de acercamientos a 90%
las divisiones del programa Sembrando

Vida en la region centroy sur del

estado (mensual).

Continuar las reuniones de trabajo con 70%
los 18 directores regionales de la

Secretaria de Bienestar, con la finalidad

de dar a conocer los procesos

educativos del IVEA en todo el estado

(mensual).

Acciones sustantivas implementadas

Se realizaron reuniones de trabajo mensuales
con los encargados de ruta de todas las zonas del
programa Sembrando Vida, mediante las cuales
fueron impartidas las capacitaciones necesarias
para realizar correctamente las labores de un
asesor educativo voluntario y conocer la forma de
trabajo del Subproyecto 518, ademas del
acompanamiento constante por parte del

personal de las Coordinaciones de Zona.
Se reforzd el rescate de los conocimientos, con la

experiencia que se tiene en el Instituto, de tal
forma que se priorizara mejorar las habilidades
previamente adquiridas a través de los trabajos
realizados.

Se llevaron a cabo ocho reuniones de trabajo con
facilitadores, técnicos sociales y productivos del
programa Sembrando Vida, en donde se realizd
un intercambio de informacioén sobre el avance
de los procesos educativos iniciados en las
diferentes zonas, de igual forma se detectaron
debilidades y dreas de mejora para aumentar la
efectividad de alianza.

Se han visitado un total de 12 delegaciones del
bienestar, con las cuales se ha estado
promocionando las jornadas nacionales de
acreditacion y certificacion de forma mensual.
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a) Objetivo general

I IVEA ha venido estableciendo el objetivo general de su Programa Anual de Trabajo

a partir del Programa Estratégico Institucional 2019 — 2024. Para el PAT 2023 el
Instituto lo adecUa de conformidad con el Acuerdo nimero 18/08/22 por el que se
establece el Modelo de Educacion para la Vida, AprendelNEA, del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos:

Ampliar la cobertura de alfabetizacion, educacién primaria
y secundaria, asi como de formacion para el trabajo, entre
guienes no han concluido sus estudios en la etapa regular
en Veracruz, a fin de propiciar una mayor justicia y equidad
social, a través de una educacidn basada en la solidaridad
socialde las personasvoluntarias beneficiariasde un subsidio
y bajo el Modelo de Educacién para la Vida, AprendelNEA.

b) Objetivos particulares

Servicios educativos

« Fortalecer el acompanamiento operativo y pedagdgico a los
equipos técnicos in situ y a distancia; que favorezcan el ingreso y la
continuidad de los educandos segun la modalidad o vertiente que
responda a sus necesidades particulares.




Acreditacion de los aprendizajes y Sistemas de Control Educativo
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Supervisar que los procesos de inscripcion, acreditacion vy
certificacion se desarrollen con apego a la normatividad, mediante la
implementacion de mecanismos de seguimiento, acompanamiento,
asesoria, capacitacion y evaluacion al personal institucional y a las
PVBS que participan en los procesos antes descritos; de este modo,
contribuiralcumplimiento de las metas asignadas al Instituto, asicomo
a garantizar la calidad de los servicios que se ofrecen a las personas
beneficiarias en rezago educativo.

Concertacion de convenios de colaboracion y seguimiento operativo
de las Plazas Comunitarias

«  Promover alianzas con las administraciones municipales para
la generacion de la colaboracion multilateral a la que se sumen
instancias de los diversos sectores, generando acuerdos con los
actoreslocales paraconstruir un plan deacciéonterritorialgarantede
acceso a la educacion para las poblaciones prioritarias; impulsando,
ademas el desarrollo de la alfabetizacion tecnoldgica a través de la
promocion, implantacion y operacion de las Plazas Comunitarias.

Atencion Territorial

Planear, organizar, dirigir, supervisar, evaluar y reforzar a las
Coordinaciones Regionales y de Zona, con la finalidad de ampliar
la cobertura de atencidén en alfabetizacion, educacién primaria y
secundaria, asicomo de formacioén para el trabajo, entre quienes no han
concluido sus estudios en la etapa regular en Veracruz, para propiciar
una mayor justicia y equidad social, en cada contexto particular, a
través de las unidades de operacion y unidades operativas que brindan
los servicios educativos con un enfoque territorial en las localidades
urbanas y rurales, contribuyendo con ello a garantizar el derecho a la
educacion gratuita mediante la disponibilidad, el acceso a la atencion,
continuidad, conclusion, calidad y gratuidad del servicio educativo en
el marco de derechos humanos.
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Administracion

+ Planeary organizar el desarrollo de las actividades administrativas,
a fin de lograr los objetivos del Instituto mediante el suministro
eficiente, oportuno y adecuado de los recursos presupuestales,
financieros,humanos, materialesy detecnologiasdelainformacion.

Planeacion, programacion y presupuestacion

« Planear, programar y presupuestar las actividades generales del
Instituto, con base en el Convenio de Colaboracién con el INEA; asi
como dar seguimiento a las metas institucionales y al ejercicio del
presupuesto con el objeto de garantizar la correcta aplicacidon en
las partidas y montos que correspondan, segun la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion

«  Verificar y supervisar los procesos de inscripcion, acreditacion y
certificacion que se realizan en las Coordinaciones de Zona, a través
de cédulas de trabajo generadas aleatoriamente, conforme a los
indicadores y criterios establecidos por INEA, a fin de constatar el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Transparencia de la informacion

- Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica mediante
la atencion de solicitudes de acceso a la informacién; promover una
cultura de transparencia dentro del Instituto, asi como supervisar el
cumplimiento de los principios y procedimientos para la protecciony
tutela de los datos personales.
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Igualdad de Género

«  Promover la incorporacién de la perspectiva de género a través de
acciones para la igualdad en los programas y actividades en las
areas administrativas, Coordinaciones, comunidades indigenas y
personas beneficiarias del IVM con base a las lineas de acciéon de
la Unidad de la Género, a través de la conmemoracion de los dias
naranja, fechas conmemorativas, talleres y capacitaciones sobre
derechos humanos no discriminacion y equidad de género tanto
en oficinas central como en Coordinaciones de Zona.

Atencion Juridica

« Identificar y analizar los procesos y normas aplicables juridicas, asi
como todos aquellos que encomiende el Instituto en el ambito de sus
facultades, y que en materia contenciosa y administrativa forme parte
el IVEA, tomando en consideracion los criterios juridicos plasmados en
la normativa correspondientes, asicomo los que en materia de tratados,
pactos o convenios que impliquen un cumplimiento a un mandato
gue en materia legal sea de acatamiento obligatorio, influyan en una
debida defensa de los temas que en materia licita intervengan, en
una correcta gestidon de las acciones, requerimientos, asesoramiento
y seguimiento en los casos y situaciones que pongan en riesgo la
integridad, imagen y patrimonio de este Instituto.

Control Documental

«  Revisar, organizar y turnar de manera oportuna toda la
documentacion recibida en el Instituto, asi como garantizar
la organizacion de los turnos emitidos a las distintas areas
administrativas con la finalidad de facilitar su consulta cada vez
gue se requiera.
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Diseno y difusion educativa

« Planear, organizar y desarrollar campanas de difusion, promocién e
informacioén sobre los servicios educativos que ofrece el Instituto, asi
como los programas y estrategias de atencion educativa por sectores,
con un enfoque intercultural, que ademas privilegie la perspectiva de
género y favorezca la comunicacion con la sociedad.

Iniciativa Interinstitucional denominada Sub-Proyecto 518 (Alianzas
con Programas Federales)

- Acercar los servicios de alfabetizacion y educaciéon basica a
las personas beneficiarias de programas sociales federales,
principalmente en comunidades de alta y muy alta marginacion
y poblacién indigena; contribuyendo al abatimiento del rezago
educativo en el estado de Veracruz, a través del Subproyecto 518
alianza con programas federales y dependencias del gobierno
federal para el desarrollo y bienestar social de las comunidades.

Coordinacion de Archivos

- Promover la organizaciéon, conservacion, disponibilidad, integridad y
localizacion expedita de los documentos de archivo en posesion del
Instituto, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la administracion
de los mismos.
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a) Estrategias y lineas de accién

partir del objetivo general para el Programa Estratégico Institucional 2019 - 2024
del IVEA, se desprendieron las siguientes estrategias institucionales, con sus
respectivas lineas de accion.

Estrategia

Impulsar acciones para reducir el analfabetismo en todo el Estado con
la campana “Aprendo a Leer y Escribir”, especialmente, en la poblacion
de los municipios que se encuentran en condiciones vulnerables o con
poblacion indigena.

Lineas de accion

+ Convocar a la sociedad para participar en la campana y recibir la formacién
pertinente para sumarse como voluntarios;

+ Establecer convenios con instituciones educativas, para que el alumnado se
integre al trabajo voluntario en la campana;

« Gestionar con instituciones, dependencias y Ayuntamientos la infraestructura
requerida para incrementar la cobertura de los servicios educativos de
alfabetizacion;

+ Focalizar la atencion en los municipios con mayor indice de poblacion en
situacion de analfabetismo y vulnerabilidad,

+  Impulsar el MEVYT (ahora MEV, AprendelNEA"), en su vertiente Indigena
Bilingue, MIB, con especial énfasis en las comunidades con 40 % o mas
poblaciéon indigena y aquellas con lenguas en peligro de extincion;

+ Aumentar la cobertura del MEVYT (MEV, AprendelNEA), entre las poblaciones
con presencia afrodescendiente de 10 % o mas habitantes, asi como entre
las personas con discapacidades y capacidades diferentes, orientados a su
inclusién en la sociedad:;

+ Reforzar la formacién de asesores educativos bilingues, asi como de figuras
para la debida atencidén educativa de las personas con discapacidades y
capacidades diferentes; y

11 Acuerdo nuimero 18/08/22 por el que se establece el Modelo de Educacién para la Vida, AprendelNEA, del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos.
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Establecer en las Coordinaciones de Zona un trabajo enfocado a estos sectores
poblacionales con cuidado del medioambiente, perspectiva de género y
desarrollo humano.

Estrategia

Atender a la juventud y poblacion adulta a través del MEVYT (ahora MEYV,
AprendelNEA), para contribuir a la disminucién del rezago educativo.

Lineas de accion

Trabajar con la poblacién veracruzana, a través del MEVYT (MEV, AprendelNEA),
con especial énfasis en las comunidades y poblaciones urbanas en situacion
de vulnerabilidad;

Enfatizar los modulos diversificados del MEVYT (MEV, AprendelNEA) que
contribuyen a la concientizacién de los habitos saludables, la prevenciéon de
adicciones y de embarazos;

Fortalecer la formacion de asesores educativos en promocion de salud,
prevenciéon de adicciones y embarazos;

Establecer convenios de coordinacion con instituciones de salud para ofrecer
platicas a las personas beneficiarias acerca de esos temas, en el contexto de las
necesidades particulares de la comunidad;

Establecer convenios con las organizaciones y asociaciones con presencia en
los municipios con polos de desarrollo, para promover los servicios educativos
del IVEA entre sus colaboradores y trabajadores;

Incrementar la vinculacion entre la poblacion econdmicamente activa y
ocupada, con los mdédulos de capacitacion para el trabajo;

Impulsar el MEVWYT (MEV, AprendelNEA), en su vertiente Indigena Bilingue, MIB,
con especial énfasis en las comunidades con 40 % o mas poblacion indigena y
aquellas con lenguas en peligro de extincion;

Aumentar la cobertura del MEVYT (MEV, AprendelNEA), entre las poblaciones
con presencia afrodescendiente de 10 % o mas habitantes, asi como entre
las personas con discapacidades y capacidades diferentes, orientados a su
inclusion en la sociedad;

Reforzar la formacidn de asesores educativos bilingUes, asi como de figuras
para la debida atencién educativa de las personas con discapacidades y
capacidades diferentes;

Establecer en las Coordinaciones de Zona un trabajo enfocado a estos sectores
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poblacionales con perspectiva de género y cuidado del medioambiente.

b) Alineacion a los objetivos,

estrategias y lineas de accién
nacionales y estatales

| Programa Anual de Trabajo del IVEA considera las directrices del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024:

+ Elejegeneral de “Bienestar”tiene como objetivo: garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis
en la reduccién de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y
discriminacion en poblaciones y territorios;

+ Dentro de este eje se encuentra el objetivo 2.2, relativo a garantizar el derecho
a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de calidad en todos los
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las
personas;y,

+  Se desprende la estrategia 2.2.1, asegurar el acceso y permanencia en la
educacion, ofreciendo oportunidades educativas gue tengan como eje
principal el interés superior de las ninas, ninos, adolescentes, priorizando a las
mujeres, los pueblos indigenas y a los grupos historicamente discriminados.

Asimismo, este Programa se apega al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, para
dar cumplimiento a los Ejes Transversales:
+  De Cultura de Paz y Derechos Humanos, con una perspectiva de género; y,

+  DeHonestidadyAusteridad en el seguimientoy evaluacién de los presupuestos
asignados al Instituto;

El Programa se ubica dentro del tercer blogue tematico del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024 “la Educacion™

+ Incide en el objetivo 8, relativo a facilitar para todos los veracruzanos las
oportunidades de acceso y permanencia a los servicios educativos para
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garantizar la justicia social;

Estrategia 8.1: incrementar los niveles de escolaridad de los veracruzanos,
priorizando la atencion a la poblacion vulnerable, disminuyendo el
analfabetismo, el rezago educativo y enfatizando la perspectiva de género; vy,

Lo anterior, a través de la linea de accion 8.14, dirigida a implementar politicas
educativas para impulsar programas encaminados a disminuir el porcentaje
de analfabetismo y rezago educativo, con enfoque de inclusién sustantiva en
la perspectiva de género.

De igual manera, se alinea al Programa Sectorial Veracruzano de Educacion 2019-2024:

Con el objetivo de facilitar a todos los veracruzanos las oportunidades de acceso
Yy permanencia a los servicios educativos, contribuyendo a su bienestar con la
mejora de sus aprendizajes;

Con la primera estrategia sectorial para incrementar los niveles de escolaridad
delosveracruzanos,al priorizar laatencion a la poblacion vulnerable y disminuir
el analfabetismo, asi como el rezago educativo; y,

Con la linea de accion 114, enfocada a redisenar politicas y programas de
alfabetizaciény certificacion de adultos en educaciéon primariay secundaria en
los municipios veracruzanos con mayores indices de analfabetismo y rezago
educativo, como prioridad.

Se adapta a establecido en el Programa Institucional 2021-2024 del INEA, derivado del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en sus objetivos prioritarios:

Ampliar los alcances del Modelo educativo dando respuesta a las necesidades
e intereses de la poblacion y cumplir con los principios de inclusion, equidad,
calidad, integralidad y mejora continua, acorde con los objetivos de la nueva
legislacion educativa y la Nueva Escuela Mexicana;

Favorecer el aprendizaje de las personas jovenes, adultas y mayores, mediante
el uso de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digital en todos los niveles educativos;

Impulsar la coparticipacion con el sector publico, privadoy social e instituciones
internacionales para potenciar la cobertura; la ampliacion de la infraestructura;
el desarrollo tecnoldgico, la vinculacidon de figuras solidarias y apoyos en
beneficio de los educandos;

Fortalecer la politica educativa del INEA, con una vision incluyente, dirigida a los
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grupos prioritarios en situaciones de vulnerabilidad, acorde a sus caracteristicas
y condiciones de desventaja social; e,

+ Instrumentar un modelo de operacion territorial que considere las condiciones
de los grupos de atencion prioritaria, el rezago educativo y las condiciones
locales.

c) Proyectos

n las Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos para el gjercicio

fiscal 2023, se establece que la educacion para personas adultas se considera
a lo largo de la vida, destinada a la poblacion de quince anos o mas que no haya
cursado o concluido su educacién primaria y secundaria; ademas de fomentar su
inclusion a la educacion media superior y superior. Se ofrece a través de servicios de
alfabetizacion, educacion primariay secundaria, asi como de formacion para el trabajo,
con las particularidades adecuadas a dicha poblacion. Esta educacion se apoya en la
participaciony la solidaridad social de conformidad con lo establecido en el articulo 70
de la Ley General de Educacion.

Modelo de Educacion para la Vida, AprendelNEA

El INEA emite en 2022 el ACUERDO numero 18/08/22 por el que se establece el Modelo
de Educacion para la Vida, AprendelNEA, que se define con base en el reconocimiento
de las caracteristicas diversas de las personas destinatarias, tales como contexto
socioecondmico, aprendizajes y saberes previos, necesidades educativas, asi como en
los fundamentos normativos vigentes en materia de educacion publica en México.

Las personas a quienes atiende el INEA han participado en procesos formativos, ya
sea formales, no formales o informales, y desde ahi han construido herramientas para
decidir y actuar en situaciones y contextos diversos. Por ello, el Modelo responde a una
perspectiva de inclusién y justicia social, valoracién de saberesy conocimientos previos
para mejorar su condiciéon de vida y de participacion en sus comunidades. Asimismo,
las personas que participan se reconocen como educandas y facilitadoras.
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El Modelo de Educacion para la Vida, AprendelNEA se desdobla en tres campos
formativos, a través de los cuales enfoca las estrategias educativas especificas para el
logro de objetivos de aprendizaje:

a. Lenguay comunicacion,
b. Pensamiento matematicoy,
c. Viday comunidad.

Cada uno de ellos tienen como elemento comun el desarrollo del pensamiento critico,
con énfasis en la problematizacion constante respecto a las relaciones que la persona
establece consigo misma (identidad), con sus formas de interactuar (practicas), su
contexto y su proyecto de vida.

Desde este marco de referencia, la metodologia de aprendizaje parte de la concrecion
de estrategias didacticas para el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser
y aprender a convivir juntos.

El Modelo de Educacion para la Vida, AprendelNEA se despliega en dos modalidades
gue se complementan y posibilitan la atencion hibrida, acordes con las condiciones y
necesidades de las personas:

1. Modalidad no escolarizada presencial. El esquema curricular abarca los
servicios educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria, utilizando las
siguientes vertientes para la atencion especializada a grupos de poblacién con
materiales especificos:

b. Vertiente hispanohablante;
c. Vertiente alfabetizacion indigena bilingue; vy,
d. Vertiente personas con discapacidad.

2. Modalidad no escolarizada a distancia. Se efectua a través de herramientas
tecnologicas que les permiten avanzar a su propio ritmo de aprendizaje.

La estructura curricular del Modelo de Educacion para la Vida, AprendelNEA se
desarrolla a partir de modulos, entendidos como un conjunto de contenidos,
actividades, orientaciones, ejercicios para la concrecion de aprendizajes. Los modulos
son:

« Basicos: alfabetizacion, primaria y secundaria, y

« Diversificados que promueven capacidades, entendidas como habilidades,
conocimientos y saberes que puede desarrollar una persona.
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Reconocimiento de saberes

El INEA considera el reconocimiento de saberes como una opcidn de acreditacion
para personas gque tienen conocimientos equivalentes a primaria o secundaria, y que
mediante un examen Unico, impreso o en linea, y un portafolio de evidencias pueden
acreditar un nivel educativo.

El portafolio de evidencias se puede integrar con constancias de cursos de capacitacion,
antecedentes escolares del sistema escolarizado o del INEA. Para el reconocimiento de
antecedentes educativos en el sistema escolarizado, serd necesaria la presentacion de
boletas expedidas por la autoridad competente.

Jornadas nacionales de aplicacion de exdmenes

El INEA establece una estrategia para promover la aplicacion de examenes a
las personas beneficiarias activas para favorecer su continuidad educativa; la
incorporacién y reincorporaciéon de quienes requieren los servicios del Instituto y
la entrega de certificados a quienes hayan concluido nivel educativo. Todo ello en
estricto cumplimiento de la normatividad y con los protocolos y medidas sanitarias
correspondientes.

Lasjornadasvan dirigidas a personas beneficiarias activas de los tres niveles educativos
Yy a quienes requieran los servicios del Instituto. Las opciones de examenes a presentar
son:

+  En papelyenlines;

+ Finales para quien hayan concluido el estudio de su mddulo;

+ Diagndsticos para personas beneficiarias nuevas o reincorporadas; y

+ Paraelreconocimiento de saberes dirigido a poblacidn con experiencia laboral.

Su ejecucion requiere considerar lo siguiente:

+ Determinar, adecuar y desinfectar las sedes de aplicacion;

+ Identificar y contactar a las personas beneficiarias y verificar que cuenten con
su expediente completo;

+ Organizar la aplicacion entre los responsables de la instrumentacién, como
son las personas institucionales y las solidarias; y

« Fortalecer el proceso de calificacion para dar con prontitud los resultados.




o2 IVEA
‘ decaucacion - Programa Anual de Tabajo 2023

para los Adultos

Movimiento Nacional por la Alfabetizacion y la Educacion

El Movimiento es una estrategia de colaboracion orientada a la atencién del rezago
educativo a través de la participacion de los estudiantes del tipo medio superior como
asesores educativos, promotores y aplicadores de examenes en la atencion educativa.

El convenio que fundamenta el Movimiento, fue firmado el 23 de agosto de 2021, con la
participacion del Instituto Nacional de Educacion para los Adultos (INEA), la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y los Organismos Descentralizados (ODES) que imparten
educacion media superior.

Para el INEA, esta estrategia significa un apoyo para la atencion del rezago educativo
y la SEP busca el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en las y los
estudiantes de los planteles publicos del tipo medio superior, con la acreditacion de
mMaterias (paraescolar) o liberacion del servicio social.

El IVEA participa en el Movimiento con las siguientes acciones:

+ Esintegrante de la Coordinacion Estatal,

+ Registra a los estudiantes que prestaran el servicio como promotores, asesores
o aplicadores y de personas beneficiarias en el SASA,

+ Libera el servicio social; y,

« Evallay reconoce a los planteles y estudiantes destacados.
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a) Metas para el ejercicio fiscal 2023

Conforme al Anuncio Programatico Presupuestal 2023, el INEA, comunicd las
siguientes metas para el IVEA durante el 2023:

Tabla 2. Metas globales para el ejercicio 2023

" Nivel | Atencion | UCN

Alfabetizacion 15,630 6,080
Primaria 18,460 7,180
Secundaria 41,790 16,260

Metas de grupos prioritarios y en situacion de vulnerabilidad

A partir de las metas globales se desprenden las metas de grupos prioritarios y en
situacion de vulnerabilidad, por vertiente, tanto de atenciodn (tabla 3), como de usuarios
gue concluyen nivel (tabla 4).

Tabla 3. Metas de atencion

Adultos Mayores de 60 afios y mas 2,570 1,910 1,580 6,060
CERESO, CEFERESO y Centros de

Rehabilitacion Social Juvenil 200 280 340 820
Personas con discapacidad 48 48 46 142
Jornaleros Agricolas Migrantes 20 6 2 28
Programa 10-14 UCN ] 1,340 0 1,340
Mujeresy Jévenes Embarazadas 13 27 122 162
Indigena 1,366 2,134
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Tabla 4. Metas de UCN

Adultos Mayores de 60 aflos y mas 1,685
CERESO, CEFERESO y Centros de

Rehabilitacion Social Juvenil 101 156 152 409
Personas con discapacidad 14 13 13 40
Jornaleros Agricolas Migrantes 10 3 1 14
Programa 10-14 UCN 0 469 0 469
Mujeresy Jovenes Embarazadas 5 12 6l 78

Indigena

—mmm

Otras metas

Dentro del Anuncio Programatico Presupuestal se considera también |la cantidad de
examenes que se espera sean presentados en linea (ver tabla 5).

Tabla 5. Otras metas

Examenes en Linea m

Examenes presentados 43194

b) Metas por Coordinacion de Zona

| a propuesta de la distribucion anual de metas de usuarios en atencion educativa y
guienes concluyen nivel (UCN) se realizd de la siguiente forma:

1. Revision del Anuncio Programatico Presupuestal, en el que se establecen las
metas para el presente ejercicio 2023;

2. Consideracion de las caracteristicas particulares y necesidades de las
Coordinaciones de Zona en cuanto a las capacidades de la estructura
operativa, el rezago por nivel educativo, el tipo de territorio (urbano o rural),
el analisis histérico de los logros de metas por nivel educativo, la situacion
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de los educandos atendidos por cada grupo prioritario y en situacion de
vulnerabilidad y los proyectos de intervencion educativa; y,

3. En las Coordinaciones de Zona se realiza la microplaneacion, considerando el
rezago educativo a nivel municipio, localidad y microrregiéon y la situacion de
los educandos atendidos, por UCN, bajas e inactivos.

Instituto Veracruzano
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Tabla 6. Metas de atencién y de conclusién de nivel por Coordinacién de Zona

Coordinacion de
Zona

Tantoyuca
Chicontepec
Tuxpan

Poza Rica
Papantla
Espinal
Martinez dela Torre
Perote

Xalapa
Coatepec
Huatusco
Orizaba
Coérdoba
Zongolica
Veracruz

Boca del Rio
Tierra Blanca
Cosamaloapan
San Andrés Tuxtla
Acayucan
Minatitlan
Coatzacoalcos
Huayacocotla
Panuco
Jaltipan

Meta de atencién 2023

Alfabetizacion

563
280
530
512
620
470
553
769
1,015
861
630
1,197
923
419
882
725
347
473
864
607
568
887
229
290

Primaria

625
278
725
627
723
432
699
892
1,247
1,049
761
1,301
1,201
334
1,234
890
435
545
921
723
720
1,098
206
388

Secundaria

1,308
632
1,768
1,581
1,575
871
1,573
1,953
2,966
2,169
1,575
3,168
2,791
763
3,164
2,041
941
1,123
1,917
1,498
1,694
2,513
445
941

2,496
1,190
3,023
2,720
2,918
1,773
2,825
3,614
5,228
4,079
2,966
5,666
4,915
1,516
5,280
3,656
1,723
2,141
3,702
2,828
2,982
4,498
880
1,619
1,642

Meta de conclusiones de nivel

Alfabetizacion

219
109
206
199
241
183
215
299
395
335
245
466
359
163
343
282
135
184
336
236
221
345
89
113
162

Primaria

243
108
282
244
281
168
272
347
485
408
296
507
467
130
480
346
169
212
358
28]
280
427
80
151

Secundaria

509
246
688
615
613
339
612
760
1,154
844
613
1,232
1,086
297
1,231
794
366
437
746
583
659
978
173
366

971
463
1,176

1,058
1,135
690

1,099

1,406

2,034

1,587
1,154

2,205
1,912
590

2,054

1,422

670
833

1,440
1,100
1,160

1,750

342
630

mmm
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c) Acciones de las areas del IVEA

programadas para el 2023

Servicios educativos

Implementar actividades educativas en circulos de estudio que
consoliden el vinculo entre asesores y educandos, y fortalezcan el
aprendizaje de los educandos: fomento a la lectura y la escritura,
talleres (permanente);

DesarrollarformaciénparalaimplementaciéndelMEV,AprendelNEA
para equipos técnicos y personas asesoras (permanente);

Desarrollar acciones in situ para fortalecer la adquisicion y uso de
la lengua de senas mexicana (LSM) y el aprendizaje de la lectura y
escritura del espanol, con grupos focalizados de personas sordas
(permanente);y,

Garantizar la formacion para el 100 % de las personas asesoras

(permanente).

Acreditacion de los aprendizajes y Sistemas de Control Educativo

Capacitar al personal institucional y PVBS que participan en la
operaciéon de los procesos de inscripciéon, acreditacion y certificacion,
asimismo dar seguimiento y acompanamiento, con el propdsito de
brindar un mejor servicio a las personas educandas que se encuentran
en rezago educativo (permanente);

Dotar los materiales impresos y garantizar la autorizacion de espacios;
personal capacitado y sistemas automatizados, para llevar a cabo el
proceso de evaluacién y acreditacion a las personas educandas que
reciben los servicios del Instituto (permanente);

Otorgar el reconocimiento oficial a las personas educandas que
concluyeron nivel inicial, intermedio y avanzado mediante la emision
de constancia o certificado de estudios (permanente);

Garantizar el acompafamiento a los usuarios de los sistemas de
gestion educativa para el buen uso de los mismos; concientizandolos,
acerca de la responsabilidad e implicaciones que tiene el manejo de la
informacion, tanto del avance académico de las personas educandas
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como de quienes participan en la operacidon de los procesos de
inscripcion, acreditacion y certificacion (permanente);

Dar seguimiento y acompanamiento al personal institucional y PVBS
conforme a los resultados obtenidos en las actividades inherentes a los
procesosde inscripcion, acreditaciony certificacion, contribuyendo con
ello, al cumplimiento de las metas asignadas al Instituto (trimestral);

Dar seguimiento, a la entrega oportuna de certificados de estudios
de las personas beneficiarias que concluyan su nivel de primaria o
secundaria (permanente);

Socializar los documentos normativos, reglas de operacion 2023 y los
lineamientos inscripcioén, acreditacion y certificacion a todo el personal
que participa en los procesos de operacion, con la finalidad de instituir
el buen servicio, con vision humanista, honestidad, transparencia,
honradez, eficiencia, ética y profesionalismo a las personas
institucionales y PVBS (permanente);

Disenar formatos e instructivos, tutoriales o videotutoriales que faciliten
la operacidon de los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion
conforme a la normatividad y lineamientos vigentes (permanente);

Realizar reuniones de trabajo con Coordinadores de Zona y su equipo
de control escolar para evaluar los indicadores de desempefo en los
procesos de inscripcidén, acreditacion y certificacion (trimestral);

Dar seguimiento a la solicitud, programacion, calificacion de examenes
y evaluacion de los aprendizajes para evaluar el desempeno de las 25
Coordinaciones de Zona (permanente);

Dar seguimiento a la recepcion de los materiales de aplicacion para
garantizar la transparencia y eficiencia en el uso conforme a los
lineamientos vigentes; asimismo su disponibilidad para la reutilizacion
y comprobacion cuando asi lo disponga el INEA (mensual);

Dar seguimiento para asegurar que el proceso de calificacion de
examenes se realice de manera automatizada en las 25 Coordinaciones
de Zona (permanente);

Colaborar con la realizacién de jornadas nacionales de incorporacion,
reincorporacion y acreditacion que autorice el INEA (permanente);

Analizar los resultados en los procesos de evaluaciéon y acreditacion,
para implementar acciones preventivas y correctivas que permitan
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transparentar los resultados educativos (mensual);

+  Seguimiento a las observaciones que reporte la UCIAC relacionadas
al proceso de evaluacion, en sedes de aplicacion y aplicadores de
examenes (trimestral); y,

- Promover la entrega de la notificacion del correo electronico a los
adultos (permanente).

Concertacion de convenios de colaboracion y seguimiento operativo
de las Plazas Comunitarias®

« Lograr personas beneficiarias que concluyen nivel: 650 de
alfabetizacion, 1,924 de nivel intermedio y 2,405 de avanzado, en el
ano, en Plazas Comunitarias (permanente);

«  Aplicar exdmenes en linea: 25,000 en el ano; se redujo esta meta
ya que AprendelNEA no vincula el evento a una unidad operativa
(permanente);

+ Registrar un promedio de 8,500 personas beneficiarias en Plazas
(mensual);

+ Realizar mantenimiento y soporte a los equipos de computo en
80 Plazas Comunitarias, mediante visitas continuas del personal
técnico (permanente);

« Cambiar de domicilio a 10 Plazas Comunitarias; lo anterior
considerando la baja productividad que tengan algunas plazas y
gue se tengan las propuestas por parte de aliados que cumplan las
condiciones adecuadas para la instalacion (anual);

« Impulsar 40 microcentros de computo como centros de desarrollo
educativo, tecnolégico y comunitario en donde la poblacidon
accederad a la plataforma de Aprende INEA (permanente);

« Otorgar capacitacion técnica - educativa: virtual a todas las Plazas
Comunitarias y de acuerdo a la incorporacion de nuevas PVBS en
proximas convocatorias (2 eventos semestrales);

« Instalar 28 Comités de Contraloria Social, en las Plazas Comunitarias

12 Nota. La reduccién de metas que propone el area, obedece a que el INEA no ha establecido formalmente los
esquemas de trabajo en las Plazas Comunitarias (indicadores de evaluacion) para el ejercicio 2023. Cabe mencionar
que se estd actualizando el manual de Procedimientos de Plazas Comunitarias por parte del INEA, lo que permitira
identificar las metas y alcances que estas unidades operativas aportaran a los logros institucionales.
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(anual);

Brindar acompanamiento a las Coordinaciones de Zona en las
tareas de negociacién y concertacion de alianzas, para contribuir a
la construccion de un plan de intervencion territorial, que sume la
participacion de diferentes actores locales y el personal operativo
de la Coordinacion, en por lo menos dos municipios prioritarios
(mensual);

Gestionar dos reuniones regionales con autoridades educativas y
Mmunicipales donde se promueva el intercambio de experiencias
exitosas entre las instancias que contribuyen en el abatimiento
del rezago educativo en la region del Corredor Interoceanico
(semestrales);

DaracompanamientoalasCoordinacionesde Zonaenlapromocion
de alianzas con las autoridades municipales, presentando
propuestas de trabajo operables, con la finalidad de sentar un
precedente para la generacién de politicas publicas en materia de
educacion de adultos, con el fin Ultimo de concretar el acuerdo de
colaboracién en los 133 municipios gque aun no tienen alianza con
el IVEA (por lo menos un evento al mes);

Proponer a la Fundacion ADO el establecimiento de una agenda
semestral, sumando las brigadas multifuncionales del IVEA a
las ferias de salud y actividades comunitarias que implementa
el voluntariado de la fundacion ADO en su zona de influencia,
prioritariamente en los municipios del Corredor Interoceanico
(semestral);y,

Reactivar la alianza, delimitar las propuestas de materiales
promocionales para presentar a los enlaces de RTV y gestionar
espaciosparasudifusionenlasdiferentesplataformas(permanente).

Atencion Territorial

+  Implementar una planeacion estratégica con enfoque territorial por
Coordinacion de Zona, con la finalidad de consolidar la estructura
IVEA, considerando como unidad de operacion a la Coordinacion de
Zona-microrregiones (anual);

+ Analizar la dimension demografico-territorial, para optimizar el analisis
territorial con el uso de instrumentos de georreferenciacion, con
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base en informacidon estadistica de rezago educativo en la poblacién,
estructura IVEA, unidades operativas y capacidad operativa en el
territorio para la planeacion y ejecucion de programas, con la finalidad
de establecer poligonos urbanos, semiurbanos y rurales de la entidad
consusrespectivas basesde datos para brindar losserviciosy materiales
educativos, a través de las unidades de operacion -Coordinacion de
Zona/microrregion (semestral);

Ampliar la cobertura de atencion territorial, supervisando que se
garantice la cobertura territorial/disponibilidad y el acceso a la atencion,
en donde resida la poblacién en situacién de rezago educativo y que
solicita los servicios de una educacion de calidad y gratuita (mensual);

Focalizar la poblacidon objetivo que se encuentran en situacidén de
rezago educativo, para identificar las regiones, Coordinaciones de Zona
Yy microrregiones que se encuentran en situacion de mayor rezago
educativo e impulsar la operacion de los servicios en los municipios y
las localidades urbanas y rurales, con mayor concentracion/dispersion
de analfabetismo, sin primaria o sin secundaria y por género (anual);

Fortalecer la estructura del IVEA: unidades de operaciéon, para
consolidar la estructura de manera integral -Coordinaciones de
Zona y microrregiones-, responsables de la operacion de los servicios
de educacion que presta el Instituto e impulsar la organizacion y
funcionamiento de cada microrregion (trimestral);

Promover la realizacion de alianzas con los tres ambitos de gobierno,
los sectores publico, privado, social y econdmico para la atencion de
la poblacién en situacion de rezago educativo, y darles seguimiento
para dar cumplimiento a los acuerdos establecidos en los convenios
celebrados y con esto impulsar la ampliacion de la cobertura de
atencion a la poblacion en rezago educativo y los grupos prioritarios
(trimestral);

Promover y difundir los servicios educativos que ofrece el IVEA y dar
seguimiento a la promocién de los servicios educativos para personas
en situacion de rezago educativo, en las Coordinaciones de Zona
(permanente);y,

Propiciar la atencion educativa de alfabetizacion, primariay secundaria,
a través de la prestacion de los servicios educativos que ofrece el
IVEA, mediante sus unidades de operacion y unidades operativas,
impulsando la operacion de las Coordinaciones de Zona para garantizar
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el derecho a la educacion de calidad para todos y todas las ninas,
niNnos y adolescentes de 10-14, asi como personas de 15 anos o0 mas en
condicion de rezago educativo (mensual).

Administracion

«  Supervisar el pago de la ndmina, prestaciones y los movimientos
gue se generen, con estricto apego al Contrato Colectivo de
Trabajo y normatividad; asi como, autorizar el ingreso del personal
y coordinar los programas de capacitacion para los servidores
publicos (permanente);

- Coordinar y supervisar los procesos en la operacion de recursos
financieros, vigilando que se efectuen en apego a la normatividad
vigente aplicable (permanente);

«  Coordinar la administracion en materia de recursos materiales y
servicios generales, tener el control de los inventarios de bienes
muebles, en apego a los procedimientos vigentes, para garantizar
el suministro de insumos de manera oportuna al Instituto
(permanente);

- Coordinar y supervisar la gestion eficiente y eficaz de los
recursos, la infraestructura y servicios tecnolégicos, mediante la
administracion, el mantenimiento de los equipos, el desarrollo de
nuevos sistemas de control administrativo y servicios informaticos,
para la consecucion de los objetivos planteados en los procesos
educativos (permanente);

«  Supervisar el cumplimiento de los protocolos de seguridad
sanitaria, emitidos por la Secretaria de Salud, asi como continuar
con las medidas de prevencion para evitar contagios en las areas
laborales que conforman el Instituto (permanente);

« Coordinar y supervisar la solventacion de las observaciones
gue emiten los distintos Entes Fiscalizadores, asi como realizar
el seguimiento correspondiente hasta su total solventacion
(permanente);y,

+ Atender el manejo del Sistema de Control Interno y Desempefo
Institucional, que permita proporcionar una seguridad razonable
en el logro de objetivosy metas de la Institucion en lo referente a
la Operacion con eficacia, eficienciay economia de las operaciones,
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programasy proyectos; enfuncionalasdirectricesylineasdeaccion
gue marcara el Comité de Control y Desempeho Institucional de
la SEV, al grupo de trabajo del IVEA, para dar cumplimiento al
marco normativo, administrativo y legal, asi como la salvaguarda
de los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion
(permanente).

Planeacion, programacion y presupuestacion

Registrar las metasy avances de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) del FAETA del Ramo 33 en el Sistema de los Recursos Federales
Transferidos (SRFT) del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienday
Crédito Publico (trimestral);

« Incorporar las metas y avances en el Sistema de Administracion
Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0) para el Seguimiento
y Control de |la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario
“Atencion a la Demanda” de Educacion para Adultos del Instituto
(trimestral);

Elaborar el Anteproyecto de Programacion Anual de Indicadores,
generado en el sistema de informacién para la Planeacion y el
Seguimiento (SIPSE-EF) de la Secretaria de Educacion Publica, remitido
a la SEV (anual);

Conformar el Informe de Autoevaluacién (IAT), a partir de los datos
proporcionados por las diversas areas que operan el programa y
proyectos institucionales (trimestral);

Compilar la informacién estadistica requerida por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) para la actualizacion del Anuario
Estadistico (anual);

Gestionar la aplicacion de los recursos econdmicos hacia las PVBS que
apoyan las tareas de promocion, incorporacion, asesoria educativa,
procesos de formacion, acreditacion y de certificacion de las personas
beneficiarias (permanente);

« Validar y gestionar las constancias de liberacién de servicio social
del Instituto de las y los jovenes prestadores, en tiempo y forma
(permanente);

Asegurar la suficiencia de material didactico, con objeto de cubrir en
todo momento las necesidades de las personas beneficiarias al interior
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de la entidad (permanente);

+ Llevar a cabo la planeacion, organizacion y logistica de las Sesiones de
la Honorable Junta de Gobierno (trimestral); y,

+ Validar, gestionar y resguardar los expedientes de las PVBS que
participen en la convocatoria 2023.

Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion

Verificar y supervisar en las Coordinaciones de Zona, conforme a
los indicadores y criterios establecidos por INEA (mensualmente y
aleatoriamente);

Impartir capacitaciones y actualizaciones a los verificadores,
conforme a la normatividad y los criterios establecidos por INEA,
para la observacion del cumplimiento a la normatividad o las
incidencias que se pudieran presentar (bimestralmente);

Aplicar entrevistas a las personas beneficiarias, para conocer la
opiniéon de los servicios educativos recibidos (mensual);

Informar los resultados de las verificaciones y supervisiones
realizadas, para que las Coordinaciones de Zona, a través de la
Subdireccion de Acreditacion y Sistemas de Control Educativo,
implementen los planes de accidn para atender las causas
que generaron las inconformidades y, contribuyan a mejorar la
operacion de los procesos sustantivos (mensual);

Reportar los resultados de las verificaciones y supervisiones
realizadas al INEA (mensual);y,

Revisar los patrones de no aleatoriedad detectados en las
Coordinaciones de Zona, con la finalidad de identificar las posibles
desviaciones en la aplicacion de la normatividad (trimestral).

Transparencia de la informacion

+  Difundir el derecho de protecciéon a los datos personales de la
ciudadania, a través de una campana de sensibilizacion y difusion,
con un enfoque humanitario, que sera promovida a través de las 25
Coordinaciones de Zona (tercer y cuarto trimestre);

+ A través de la pagina Institucional, generar una imagen accesible
para la poblacion, reorganizando el portal, con el propodsito de que se
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encuentre en un mejor lenguaje ciudadano (primer trimestre);

Coordinar, organizar y programar las sesiones del Comité de
Transparencia y del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del IVEA
(reporte trimestral);

Seguimiento a la implementacion y cumplimiento del Plan de Accion
Localdel Consejo Consultivode Gobierno Abiertodel IVEA (permanente,
con reportes trimestrales);

Seguimiento a los trabajos para la implementacion del Sistema de
Gestion para la Proteccion de Datos Personales (SGDP) del Instituto
(trimestral);

Coordinarlostrabajosdeactualizaciondeobligacionesdetransparencia
en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y pagina
institucional (permanente, con reportes trimestrales);

Atender las solicitudes de acceso a lainformaciéon publicay derechos de
acceso, rectificacion, cancelacidon y oposiciéon, (permanente, reportes
semestrales y anuales); y,

Difundir material de transparencia y datos personales con una

perspectiva de género (segundo semestre).

Igualdad de Género

Realizar acciones de promociéony efectuar las politicas establecidas
con perspectiva de género, garantizando su aplicacion vy
seguimiento mediante charlas, conversatorios, datos estadisticos
y jornadas informativas sobre derechos humanos de las mujeres,
derechos de las infancias, con perspectiva interseccional e
intercultural (permanente);

Ejecutar los planes y programas que garanticen al interior de la
dependencia unaigualdad de oportunidades, cero discriminaciony
derechos humanos de todas las personas que laborany se atienden
en el Instituto; crear bases para lograr un transversalizacion de
la perspectiva de género de caracter institucional, mediante la
creaciéon de acciones afirmativas como permisos de paternidad,
igualdad de salarios entre mujeres y hombres, accesos a una vida
libre de violencia y discriminacion (permanente);

Solicitarcharlas, capacitacionesy presentacionesdelos Derechosde
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las Mujeres a personal del IVEA y sus Coordinaciones (permanente);

+ Efectuar acciones Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres
y Nifas (permanente);

« Socializar el Programa de Prevencion y Sensibilizacion del
Hostigamiento Sexual (HS) y Acoso Sexual (AS), compartiendo de
manera digital e impresa en Oficinas Centralesy Coordinaciones de
Zona la ruta de accion para la denuncia de ASy HS (permanente); y

- Darunacapacitacion, charlaotaller a personal del Instituto relativos
a estos temas (trimestral).

Atencion Juridica

« ldentificar y analizar los procesos juridicos contenciosos y/o
administrativos (permanente);

+ Actualizacién del marco normativo que rija las funciones del IVEA y de
todas aquellas que amparen los procesos o actividades y que norme la
ley, que en el ambito de su aplicacién corresponda (permanente);

+ Efectuar reuniones de trabajo y seguimiento a los acuerdos tomados
enlas mismas,y que con motivo de un proceso juridico o administrativo
de relevancia para el Instituto se lleven a cabo, y cuando se considere
necesario se pedird a las diversas areas técnicas encargadas de los
temas que les corresponda, emitan una opinidén técnica que en el
ambito de su conocimiento y competencia sea trascendente para la
defensa de este organismo (permanente);

+ Atender, asesorar, y analizar de manera permanente los asuntos de
indole juridica del IVEA (permanente);y,

+  Seguimiento constante a los asuntos de indole juridica del IVEA
(permanente).

Control Documental

« Integrar un respaldo digital de los turnos y sus respectivos anexos
de toda la correspondencia recibida en el Instituto, para garantizar
la localizacion expedita de los documentos de archivo (mensual).
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« Incrementar los recursos de promociéon de las Coordinaciones de Zona

« Integrar un banco de recursos graficos, video y sonoros que respondan
con pertinencia a cada Coordinacion de Zona (permanente); y,

« Fortalecer la comunicacién institucional con el publico via redes
socialesy medios de comunicacion tradicional (permanente), asi como

la comunicacion interna.

Iniciativa Interinstitucional denominada Sub-Proyecto 518 (Alianzas
con Programas Federales)

Impartir formacion a todos los asesores educativos voluntarios
de las estructuras de Centros Integradores del Desarrollo (CID) o
del programa Sembrando Vida, ademas de personas de la propia
comunidad y voluntarios que se suman a los procesos de atencion
desde los CID y las Comunidades de Aprendizaje Campesino (CAC)
(permanente);

Promover lasjornadas de acreditaciony certificacionenlos CIDy las
CAC del Programa Sembrando Vida, con la finalidad de disminuir
el rezago educativo de toda la comunidad en atencién, por parte
del Subproyecto 518 (mensual);

Fomentar la colaboracion entre instituciones del estado, en
beneficio a los diferentes programas de apoyos sociales, de tal
forma que el IVEA participe en apoyo a tareas en macro operativos
de todo tipo de entregas de apoyo a la poblacién en conjunto con
la Secretaria del Bienestar (permanente);

Dar seguimiento y acompafnamiento pedagodgico a los procesos
educativos como a los circulos de estudios, que permitan la
deteccidn de necesidades educativas, permitiendo dar una
buena asesoria a las personas beneficiarias por parte de las PVBS
(mensual);

Visitar a las CAC del programa Sembrando Vida, para promover |los
servicios que ofrece el IVEA a las personas que pertenecen a este
programa (mensual);

Llevar a cabo reuniones de trabajo con facilitadores de las rutas del
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programa Sembrando Vida en las regiones norte, Tatahuicapan,
centro y sur de nuestro estado, con la finalidad de programar la
formacion de jovenes becarios, técnicos sociales y productivos que
desean ser asesores educativos voluntarios (mensual);

Promover la capacitacion no formal para el trabajo, en los
participantes de lascomunidades que asisten a las casas de saberes
del programa Sembrando Vida, siendo reconocido por parte del
IVEA, mediante la entrega de una constancia con validez curricular
(mensual);

Realizar reuniones de acercamientos a las divisiones del programa
Sembrando Vida en las regiones Norte, Tatahuicapan, centro y sur
del estado (mensual);

Continuar las reuniones de trabajo con los 18 directores regionales
de la Secretaria de Bienestar, con la finalidad de dar a conocer los
procesos educativos del IVEA en todo el estado (mensual);

Participacion a nivel nacional con el programa Sembrando Vida
para elaborar los lineamientos a seguir en los procesos educativos
implementados en las CAC, dentro de los 20 estados donde actua
el programa, derivado de la solicitud realizada por la Subsecretaria
de Inclusion Productiva y Desarrollo Rural; y,

Llevar a cabo formaciones a jovenes universitarios pertenecientes
a las universidades del Bienestar Benito Juarez Garcia, con el fin
de que formen parte como asesores educativos voluntarios del
Subproyecto 518 (mensual).

Coordinacion de Archivos

+  Realizar visitas a las dreas administrativas generadoras de
documentos con la finalidad de hacer revisiones de la organizacion
archivistica (mensual);

+ Realizar trabajos de identificacion y clasificacion de documentos de
archivoqueseencuentranresguardadosenelarchivode concentracion
(permanente);

+ Realizarladesincorporacionybajadelosdocumentosde comprobacion
administrativa inmediata y de apoyo informativo (agosto y septiembre);

+ Realizar la baja documental de los expedientes que integran las series
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documentales cuyos plazos de conservacién hayan prescrito (octubre
y noviembre); y

Brindar capacitacion en materia de archivo a las Coordinaciones de
Zona (mensual).
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| financiamiento educativo presupuestado para al IVEA en el Decreto numero 461

de presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Veracruz, para el ejercicio
fiscal 2023, a través del Ramo 33 FAETAR, sumado a laaportacidon que realiza el Gobierno
del Estado™, asciende a $280'776,876 para el ejercicio fiscal 2023, como se observa en
la tabla 4. Lo anterior, incluye el apoyo federal transferido, proveniente del Ramo 11,
mismo que fue comunicado en febrero del 2023, a través del INEA, por un monto de
$27'013,872.

El Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) seria
la mayor fuente de financiamiento con $234'855,155, etiquetados para los capitulos
1000 (servicios personales), 2000 (materiales y suministros), 3000 (servicios generales)
y 4000 (transferencias y subsidios).

Tabla 7. Presupuesto del IVEA, esperado para el ejercicio 2023

Origen de recursos presupuestales del IVEA | Importe en pesos

Ramo 33 FAETA 234'855,843
Ramo 11 27'013,872
Aportacion estatal 18'907,161

. sumal 280776876

a) Recursos de origen federal

Para el ejercicio 2023 el IVEA cuenta con un presupuesto autorizado en el Capitulo
4000, para los proyectos de Atencidon a la demanda'®, Figuras Educativas y Formacion

13 SHCP. Ramo general 33. Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/atbnZdy0/PEF2023/ktp8ldcM/docs/33/r33_rsfef.pdf

14 Techo autorizado por la SEFIPLAN y comunicado a través de la Secretaria de Educacion de Veracruz.

15 Asignaciones presupuestales para 2023 comunicadas a través del oficio no. DPAyE/299/2023, de fecha 13 de febrero
de 2023.

16 Atencion a la demanda. Servicio orientado a personas de 15 aflos o mas interesadas en iniciar, continuar o concluir
la educacion primaria o educacion secundaria. Se presta a través de servicios de alfabetizacion, educacidn primaria o
educacion secundaria, asi como de formacion para el trabajo, con las particularidades adecuadas a dicha poblacion. Se
apoya en la participacién y la solidaridad social.
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Solidaria, Acreditacion”, Plazas Comunitarias® y Formacion®, distribuidos de la
siguiente forma:

Tabla 8. Presupuesto de los Ramos 11y 33 destinados al Capitulo 4000

Ramo 11 Educacién | Ramo 33 FAETA

Atencion a la demanda 10'993,872 44'084,439
Formacion 2'570,000 6'720,000
Acreditacion 6'725,000 14'570,725
Plazas comunitarias 6'725,000 1680,590

Subtotal por Ramo: 27'013,872 $67,055,754

Total Capitulo 4000: 94'069,626

El Instituto dispone para cubrir los gastos de operacion en el Capitulo 2000, Materiales
y suministros, asi como el Capitulo 3000, Servicios Generales, para el ejercicio 2023, con
los siguientes recursos de origen federal:

Tabla 9. Gastos de operacion del Ramo 33

Capitulo Importe en pesos

2000 Materiales y suministros 5'736,071
3000 Servicios generales 54'379,077

Suma del Ramo 33: 60'115,148

Por lo que respecta a los recursos del Ramo 11, el total sera asignado para el capitulo
4000.

Total de presupuesto para la entidad Ramo 11 y Ramo 33

$154,184,774

17 Acreditacion. Otorga el reconocimiento oficial respecto a la aprobacion de maddulos, otorgando a las PVBS que
aplican los exdmenes, su apoyo econdmico por su participacion, previo cumplimiento a los requisitos establecidos en
las Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos del INEA y sus institutos estatales de educacién para
adultos.

18 Plazas comunitarias. Proyecto destinado a brindar servicios educativos a través del IVEA en un lugar establecido o
itinerante dentro de la entidad, para brindar los servicios educativos del Instituto; ademas, es un espacio de impulso
para el uso de las tecnologias de la informaciéon y de convergencia de circulos de estudio, también brinda apoyo a la
formacion de personas institucionales y solidarias.

19 Formacion. Promueve la formacion permanente de las personas solidarias en sus diferentes fases (induccion, inicial
y continua), diseflando las estrategias mas adecuadas para que puedan cubrirse en tiempo y forma. Las acciones que
se realizan en cuanto a desarrollo, resultados, impacto y aplicacion de los recursos financieros, se llevan en el Registro
Automatizado de Formacion (RAF).
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b) Presupuesto de origen estatal

La aportacion estatal para los trabajos del Instituto ascenderia a $18'907,161 para
el ejercicio fiscal 2023. Serdn recursos destinados para el Capitulo 1000, servicios
personales:

Tabla 10. Presupuesto de origen estatal para 2023

Aportacion estatal 18'907,161

c) Personas solidarias

Para el ejercicio 2023 fueron autorizadas 3,722 las personas voluntarias beneficiarias
del subsidio, que se distribuyen por actividades de la siguiente manera:
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Tabla 11. Figuras solidarias de gratificacion fija autorizadas por el INEA para 2023

Atencion a la demanda

subtoral | 2463

PVBS que apoya como asesor educativo 1,780
PVBS que apoya como asesor educativo bilingue 220
PVBS que apoya como operativo territorial 463

Figuras educativas y formacion solidaria

PVBS que apoya en la formacién 100

PVBS que apoya en la aplicacion de examenes
PVBS que apoya en los procesos de control escolar y verificacion 101

Plazas comunitarias

PVBS que apoya los servicios educativos en Plaza Comunitaria 163

Total de figuras:| 3,277

El subsidio destinado a personas voluntarias beneficiarias se cubre con el Capitulo
4000, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, correspondiente a los
recursos federales del Ramo 33y Ramo 11.
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a) Evaluaciones en las que el
Instituto participara directamente

en el ano

El Instituto realizara las siguientes evaluaciones, a partir de los logros reportados por
las 25 Coordinaciones de Zona:

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR - Federal) del FAETA Ramo 33,
reportado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Indicadores Estatales del Programa Presupuestario “Atencion a la Demanda
de Educacién para Adultos” (SEFIPLAN);

Indicadores del Sistema de Informacion para la Planeacion y Seguimiento en
Entidades Federativas (SIPSE-EF), para reportar a la Secretaria de Educacion
Publica;

Informe de la Autoevaluacion Trimestral (IAT), reportado al INEA;
Modelo de Evaluacion Institucional (MEI), por parte del INEA;y

Programa Anual de Evaluacion, Tomo Il, Evaluacion del FAETA, por parte de la
SEFIPLAN.

b) Evaluacion del cumplimiento

de acciones del Instituto

Servicios educativos

Desarrollar reuniones de balance a nivel Coordinacion de Zona y
por municipio de manera mensual.

Acreditacion de los aprendizajes y Sistemas de Control Educativo
Evaluar el desempeno de los siguientes indicadores:

+  Examenes programados vs examenes presentados PR como REC;

+  Examenes presentados vs examenes acreditados PR como REC;
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«  Exdmenes presentados por modalidad de aplicaciéon PR como REC;

como REC;

« Certificados elaborados vs certificados entregados PR como REC;

« Persona beneficiaria que concluye nivel con certificado elaborado PR

- Beneficiarios incorporados/reincorporados con expediente completo

PR como REC;
- Porcentaje de utilizacion del material de aplicacion PR como REC;
«  Moddulos de mayor reprobacion;
« Eventos de formacion al personal institucional y PVBS;
« Porcentaje de PVBS con rol de aplicador capacitados;
- Porcentaje de exdmenes por modalidad de calificacion;y,
« Porcentaje de eventos de aplicaciéon reportados PR como REC.

Concertacion de convenios de colaboracion y seqguimiento operativo
de las Plazas Comunitarias

« Disefar un instrumento acorde a las necesidades de operacion
actualesypromoverlocomouninstrumento UtilalasCoordinaciones
de Zona para la medicién del nivel de participacion de los aliados.
Concluir la actualizacion antes del 31 de marzo (trimestral);

+ Disenodeflujogramasymanualesdeprocesoscomouninstrumento
que facilite a las Coordinaciones de Zona la interaccion con los
actores sociales y posibles aliados, en materia de interlocucion,
sensibilizacion, negociacion, establecimiento de acuerdos, diseno
de programas y operacidon efectiva de alianzas institucionales
(primer trimestre);

« Brindar acompanamiento presencial, de manera virtual, a través
de insumos como tutoriales, videos de sensibilizacion dirigidos a
las autoridades municipales, actores locales y poblacion objetivo,
para promover la oferta del IVEA para certificar la educacion basica
(bimestral);

« Paraelseguimientoadecuado, se proponen las siguientes acciones:

a. Compartir con las Coordinaciones de Zona las metas por Plaza
Comunitaria de los indicadores;




b.

IVEA

Instituto Veracruzano

de Educacion Programa Anual de Tabajo 2023

para los Adultos

Definir de manera conjunta con las personas operativas
y técnicas docentes, Coordinadores de Zona, las acciones
estratégicas de trabajo para la mejora de la productividad en
las Plazas;

Realizar reuniones mensuales de seguimiento y compartir los
resultados, evaluando los indicadores con los Coordinadores
de Zona; de igual manera, proponer esquemas de mejora
mediante la retroalimentacion;y,

Realizar al menos tres reuniones regionales con Plazas
Comunitarias para revisar los avances, y presentar propuestas
de mejora.

Evaluar a las Plazas Comunitarias a partir de lo siguiente:

a.

b.

Indicadores definidos por INEA, de manera mensual,

Condiciones de la alianza interinstitucional, respecto al local de
la plaza; e,

Intervencion apropiada del personal institucional encargado
de la operacion.

Cabe mencionar, que para que el cambio de domicilio se genere
de manera correcta se depende de la actualizaciéon del Manual
de Procedimientos de Plazas Comunitarias, el cual aun entrega el
INEA.

Realizaral menos una capacitacion presencial y virtual con personas
operativas y técnicas docentes o apoyo operativo territorial, apoyo
en tareas de registro y control escolar y verificacion de procesos,
enlace de acreditacion y Coordinador de Zona, para evaluar los
temas operativos, y asi identificar las acciones de mejora continua.

Atencion Territorial

+ Evaluar la operacion y prestacion de los servicios educativos, en el
territorio, con base a resultados y desempefno en la consecucion de los
objetivosy las metas, ademas de promover la transparenciay rendicion
de cuentas, con un modelo de evaluacién institucional e Indicadores
implementados para la atencidn territorial.



Administracion

Coordinar y supervisar mediante una valoracidon rigurosa
e independiente de las actividades finalizadas o en curso,
para poder determinar en qué medida se estan logrando los
objetivos estipulados y contribuir en la toma de decisiones; y,

Atender el manejo del Sistema de Control Interno vy
Desempefno Institucional, que permita proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos y metas de la
Institucion, en funcidn a las directrices y lineas de accién que
marcara el COCODI de la SEV al Grupo de Trabajo del IVEA,
para dar cumplimiento al marco normativo, administrativo y

legal aplicable.

Planeacion, programacion y presupuestacion

Evaluar la situaciéon demografica de las Coordinaciones de Zona
para establecer criterios de distribucion operativa que permitan
generar estrategias que impacten a los municipios con mayor
rezago educativo y pobreza extrema en el estado;

Registrar las metas y avances de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR Federal) del Fondo de Aportacionesde Educacion
Tecnoldgicay de Adultos (FAETA) del Ramo 33 en el Sistema de los
Recursos Federales Transferidos (SRFT) del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), con la finalidad
de reportar los resultados obtenidos por el IVEA, con los recursos
FAETA que transfiere la Federacion al Estado;

Informar a través del Sistema de Administracion Financiera del
Estado de Veracruz (SIAFEV), el seguimiento de los indicadores
del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) para la MIR del
Programa Presupuestario “Atencion a la Demanda de Educacion
para Adultos”;

Reportar las metas y avances de los indicadores que el Instituto
genera en el Sistema de Informacion para la Planeacion y el
Seguimiento de Entidades Federativas (SIPSE-EF), que son
remitidos a la SEV, con la finalidad de informar a la SEP los
resultados del programa educativo del IVEA,

Incorporar la informacion estadistica que genere el Instituto al
Anuario Estadistico que lleva a cabo la SEFIPLAN a través del
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Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica de Veracruz
(CEIEG);

Realizar la evaluacionyseguimientode la productividad de las personas
operativas (personas técnicas docentes y PVBS que apoyan como
apoyo territorial) por Coordinacion de Zona, con el objeto de asegurar
el cumplimiento de las metas establecidas por el INEA,

Elaborar el Informe de Autoevaluacion Trimestral (IAT), a partir de
la informacién proporcionada por las diversas areas que operan el
programa y proyectos institucionales, con la finalidad de remitirlo al
INEA para la integracion del Modelo de Evaluacion Institucional (MEI);

Analizar y socializar con las diferentes areas del Instituto los resultados
del MEI, con la finalidad de detectar areas de oportunidad que faciliten
la toma de decisiones y asi fortalecer la operacion de los servicios
educativos;

Proporcionar en el marco del Programa Anual de Evaluacion, Tomo I
(PAE), la informacion solicitada, en los Términos de Referencia (TdR) de
la SEFIPLAN, con la finalidad de que realice la Evaluaciéon Especifica de
Desempefo a los Recursos Transferidos al Estado por la Federaciéon del
Ramo 33 FAETA;

Brindar el seguimiento correspondiente a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) derivados de la revision y analisis que se realizo al
Informe Final y Ejecutivo de |la Evaluacion de Procesos del FAETA del
ejercicio fiscal 2022, siendo uno de los puntos atendidos por el area, el
gue tiene que ver con la encuesta de satisfacciéon que mide la opinién
de los usuarios del servicio educativo ofrecido por el Instituto;

Evaluar el presupuesto ejercido por capitulo y partida, con la finalidad
de ajustarse a los respectivos techos presupuestales autorizados a los
Ramos 11y 33, asi como la aportacion estatal,

Comprobar si proceden las solicitudes de apoyos econdmicos a las
PVBS, de apoyo fijo o por atencion, a partir de su validacion respecto a
su estado en el SASA, mismo que determina el nUmero de exdamenes
aplicados, personas educandas vinculadas y demas valoraciones que
permiten la evaluacién del desempefo de la persona solidaria;

Evaluar, a partir del presupuesto ejercido, los gastos de operacion
(materiales,suministrosyserviciosgenerales)calculadosmensualmente
para cada Coordinacion de Zona;
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Validar mensualmente los reportes de material didactico remitidos
por las Coordinaciones de Zona, comparando la existencia de material
didactico conforme a los inventarios de la Coordinacion, la cantidad
requerida, las personas beneficiarias vinculadas y la existencia en el
Almacén Estatal;

Supervisar la realizacion de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias
de la Junta de Gobierno conforme al cronograma establecido y a las
solicitudes realizadas, respectivamente; y,

Supervisar que los expedientes de las PVBS que participen en la
Convocatoria 2022 se encuentren debidamente organizados vy
resguardados, cumpliendo con los requisitos establecidos en la
convocatoria.

Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion

«  Evaluarmensualmenteelcumplimientodelasmetasdeverificacion
y supervision realizadas y por realizar;

« Dar seguimiento trimestralmente al plan de accion, referente a las
medidas preventivas y correctivas aplicadas a las inconformidades
detectadas en los indicadores;

« Dar seguimiento a las medidas correctivas y preventivas aplicadas
por laSubdireccion de Acreditacidony Sistemasde Control Educativo,
a las desviaciones en la aplicacion de la normatividad, referente a
los Patrones de No Aleatoriedad detectados;y,

« Analizar el resultado de las entrevistas aplicadas a las personas
beneficiarias, referente a los servicios educativos.

Transparencia de la informacion

Evaluar las actividades programadas en cuanto a su cumplimiento
conforme a los Indicadores de Atencidon al Acceso de Informacion

Publica, emitidos por la SEFIPLAN; mismos que a la vez se encuentran
correlacionados con los informes semestrales y anuales en materia
de solicitudes de acceso a la informacion, rubros tematicos y datos
personales, reportados al Organo Garante (Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciény Protecciéon de Datos Personales) y que miden
el cumplimiento de actividades de las Unidades de Transparencia.
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Igualdad de Género

+  Mediante un diagnostico institucional que se realiza de manera
anual.

Atencion Juridica

+  Evaluar los procesos juridicos, administrativos o casos, una vez que
se cuente con la resolucion o determinacion que en el ambito de
competencia de las autoridades jurisdiccionales o administrativas
emitan, y que sean en estricto apego a derecho, interviniendo e
interponiendo las actuaciones necesarias agotando las etapas que la
Ley de la materia permita o los ordenamientos administrativos que en
materia de defensa se prevean a fin de cumplir las tareas asignadasy
lograr resultados integrales y 6ptimos.

Control Documental

« Revisar trimestralmente los turnos digitalizados con la finalidad de
verificar que se encuentren completos con sus anexos.

Diserfo y difusion educativa

« Verificar y supervisar la difusion educativa, ejecucion de campanas,
actualizacion de paginas, acciones: de diseno grafico, de produccion
audiovisual y medios audiovisuales.

Iniciativa Interinstitucional denominada Sub-Proyecto 518 (Alianzas
con Programas Federales)

« Detectar fortalezas y debilidades en el proceso educativo,
mediante el uso del formato “Guia de observacion” derivado del
acompanamiento pedagogico;

+ Realizarreuniones de balancey evaluacién con asesores educativos
voluntarios;

« Realizar reuniones de balancey evaluacion con personal de los CID;

«  Realizar reuniones de balance y evaluacidn con personal y
representantes de las CAC del programa “Sembrando Vida";y,

+ Revisar minutas de trabajo derivadas de las reuniones con las
estructuras de los programas federales, asi como evidencias
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fotograficas o videos de las reuniones llevadas a cabo.

Coordinacion de Archivos

« Realizar revisiones trimestrales a todas las areas administrativas del
Instituto para verificar el correcto tramite para la desincorporaciéon de
los documentos de comprobacion administrativa inmediata y apoyo
informativo, asi como de las bajas documentales.
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