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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEV

Oficio No. OIC/SEV/DFI/0823/2024

M Asunto: Evaluacién Programatica

| 1 | ﬂ Presupuestal Cierre 2023

J) Xalapa, Veracruz 07 de marzo de 2024

//W\B/F,Eo? Lector Leonel Amezcua Cardiel

f Director General del Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

Con fundamento en los articulos 289 fracciones II, III y 289 Quinquies fracciones
IV, V y VI, 293, 295 y 299 fraccién V del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; articulos 33, 34 fraccién IV, 35 y 36 fraccion XVII
del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz; asi como,
en cumplimiento a la actividad N° 3.8.0 “Evaluar los resultados de los
indicadores de gestion de los programas presupuestarios y actividades
institucionales del Ente”, enmarcada en el Programa General de Trabajo 2024
para este ()rgano Interno de Control; atentamente se anexa al presente el resultado
de la Evaluacion Programatica Presupuestal al Cierre del Ejercicio 2023,
correspondientes a la Entidad a su digno cargo. De acuerdo con los datos reportados
y con las recomendaciones emitidas, derivadas del analisis a la informacion
programatica-presupuestal.

Lo anterior, a fin de que tenga la amabilidad de girar sus instrucciones, para que de
manera coordinada con las areas involucradas, se brinde la atencién a las
recomendaciones\programaticas, informando a este Organo Interno de Control en

VERACRUZ % m_ i

DEL ESTADO

ArchivgfMinutario
FRA/ /l-qbs,r
2024: 200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION 1824-2024

Avenida Vista Hermosa No. 12 24 4302

Col. Loma Esmeralda, C.P. 91193, Xalapa; s LA < ZO
Veracruz. ==='v VERACRUZ
Tel. 228 12 36 58/ 63/ 71 e ok A Paaka AN

www.veracruz.gob.mx/contraloria



DIRECCION GENERAL

CORRESPONDENCIA DEL C. DIRECTOR

UNIDAD DE DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO

TURNO: FECHA: No. DOCUMENTO: FECHA DEL DOCUMENTO:
CD/0173/2024 08/marzo/2024 OIC/SEV/DF1/0823/2024 07/marzo/2024
ENVIA NOMBRE: CARGO:
MTRO. CHRISTOPHER COUTTOLENC ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE
OCHOA CONTROL
DEPENDENCIA: ESTADO:
CONTRALORIA GENERAL VERACRUZ
TURNADO A NomBRE: -G HECTOR L. AMEZCUA CARDIEL, LIC. FERNANDO ARIEL LOPEZ ALVAREZ,
LIC ANDRES HERNANDEZ CANCELA
CARGD: DIRECTOR GENERAL, SUBDIRECTOR DE PLANEACION PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO, SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACIO
ASUNTO:

EVALUACION PROGRAMATICA PRESUPUESTAL CIERRE 2023

U o IBOIRECCION DE 51
=  PROGRAMATIINY 77

PR s N W

INDICACION:
TOME LA ACCION ADECUADA

o

HCMA

IR RUT L AAT

JuJL_J\_L_JJ

{a "\.—‘

%7-—-\

FiRiMA DE RECIBIDO: Q—‘U&’A\\ S\ e

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:

RECIBIDO VIA:
MENSAJERO

FECHA DE TURNO:
08/marzo/2024

LIMITE DE TRAMITE:

11:20 a.m.




VERACRUZ
GOBIERND
DELESTARO

Evaluacion Programatica
Presupuestal

Instituto Veracruzano de Educacion para
los Adultos

Al cierre del ejercicio 2023



VERACRUZ
GOBIERNG
DEL ESTADD

indice
Pags.
0] 3] 1Y T O OO S T 3
Alcance de 18 EVAIUBGCION ... cesiececsccermmss s sssssssssssssrsssesseseessssssssess 3
DiagnOStiCO PrOgramMEtICO. .. mssssscsssmsssssssssssssssss s ssessssss 4
Validacion del Avance ProgramatiCO... s e 4
CCD.L.E.052.B Atencion a la Demanda de Educacion para los Aduttos... 4
DiagnastiCo PreSUPUESTAL.......weceeeerrressmmennsessrssssssen s csssssins s 12
Resumen de 18 EVAIUBCION. ... e rassssssssissns s sssssa s esssscsnsssisns 12
Anexos
Anexo 1. Resumen programético por programa € iNdicadores. ... 16
ANEX0 2. Presupuesto por CaPHUIOS. ... s msssnerssssssssssssnere s 18
Anexo 3. Cuadro de rangos POrCENTUBIES...... s sssmasssssamsinanees 17

Pagina 2 de 16




VERACRUZ
GOBIERNC

Objetivo

DEL ESTADD

: CGE
Contraloria
Ceneral

Evaluar el avance programatico presupuestal derivado de los resultados
de los indicadores de gestion de los Programas Presupuestarios (PP’s) y
Actividades Institucionales (Al's) de la Dependencia o Entidad, asi como
el adecuado ejercicio de los recursos asignados, con el fin de detectar
inconsistencias partiendo del avance de cada indicador segun su meta
programada y formular recomendaciones que permitan |a obtencion de
instrumentos de medicién confiables y consistentes.

Alcance de la Evaluacion

La evaluacion programatica presupuestal del Instituto Veracruzano de
Educacion para los Adultos se realizé al programa presupuestario
CCD.LE.O52B Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos.

Para la elaboracién de la evaluacion se recopilé la informacion
programética con base a los Reportes de Avance de Indicadores y
Justificaciones, verificando el avance por indicador de la variable del
numerador y denominador, las metas programadas de las mismas,
periodicidad, tipo de férmula y acumulado, asi como la informacién
presupuestal de cada Dependencia o Entidad con el documento que
presentaron como medio de verificacion (Consulta de saldos, Avance
presupuestal por sector a nivel partida, Estado analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos, etc), el Presupuesto Anual Autorizado, las
transferencias, el presupuesto madificado y el presupuesto devengado.
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Diagndstico Programatico

Como resultado de la revision de las metas establecidas en los indicadores de gestion,
el avance programaético global del Ente es de 103.5%.

Programa Presupuestario

CCD.L.E.052.B Atencion a la Demanda de Educaci6n para Adultos

Indicadores que alcanzaron una situacion programatica “Satisfactoria™

v A3C1 Porcentaje de exdmenes acreditados en alfabetizacion con respecto a
los presentados en ese nivel.

v A3C2 Porcentaje de exdmenes acreditados en primaria 0 secundaria con
respecto a los presentados en estos niveles

Indicador de Actividad del Componente 1

A2C1 Porcentaje de alfabetizadores con formacion continua

Tipo de Farmula Sentido del indicador
Otras proporciones Ascendente
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 232.4%
Hallazgos

= Al cierre del ejercicio, este indicador obtuvo un avance sobrecumplido, lo que se
debio a la imparticién de los talleres MEV, de formacion basica, de MoNAE para
personas voluntarias, asi como los desarrollados para mejorar el trabajo
educativo en el nivel de alfabetizacion.

En el Gltimo trimestre se continué con los talleres de apoyo a la alfabetizacion,
impartiendo el nuevo modelo educativo del MEV Aprende INEA, beneficiando a
un mayor nimero de alfabetizadores.
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De acuerdo a lo expuesto por el ente, el avance obtenido es congruente con la
situacion presentada.

Con Sin

Recomendaciones e "~
seguimiento | seguimiento

< En virtud de lo sefalado por el Instituto y de Ia
congruencia entre su resultado y justificaciones, este X
registro refleja un estatus sin seguimiento.

Indicador de Actividad del Componente 2

A2C2 Porcentaje de asesores educativos con formacion continua

Tipo de Férmula Sentido del indicador
Otras Proporciones Ascendente
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 135.2%
Hallazgos

Este registro, superd la meta proyectada, debido a las acciones, como: elimpulso
del Plan Nacional de Formacion del MEV Aprende INEA; asi como, la imparticion
de talleres MEV de formacion basica y formacion MONAE dirigido a los asesores
voluntarios.

Con Sin

Recomendaciones Py b
seguimiento | seguimiento

En virtud de lo sefialado por el Instituto y de la
congruencia entre su resultado y justificaciones, este X
registro refleja un estatus sin seguimiento.
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Indicador del Componente 1

C1 Porcentaje de educados atendidos para alfabetizar

Tipo de Farmula Sentido del indicador

Eficacia programatica Constante

Frecuencia Avance Programatico

Trimestral 88.6%

Hallazgos

= Se observé gue no alcanzd la meta programada, motivado por la desercion de
personas voluntarias, debido al bajo monto de subsidio pagado a los asesores,

dando como resultado la baja atencién a los educandos.

; Con Sin
Recomendaciones - .
seguimiento | seguimiento
En virtud de lo sefialado por el Instituto y de la
congruencia entre su resultado y justificaciones, este X

registro refleja un estatus sin seguimiento.

Indicador de Actividad del Componente 2

AIC2 Porcentaje de educandos atendidos en el nivel de primaria o secundaria con madulo

recibido
Tipo de Formula Sentido del indicador
Otras Proporciones Ascendente
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 78.6%
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Hallazgos

X

Este indicador obtuvo una situacion programatica aceptable, toda vez que no
alcanzo la meta proyectada, motivado por los siguientes aspectos:

La desvinculacion de participantes de afios anteriores en conjunto con el
nuevo proceso de seleccion de personas voluntarias por parte de INEA.

La integracién de nuevas personas voluntarias beneficiarias de un
subsidio a partir de la 2da convocatoria del INEA. Las implicaciones
operativas para construir |a red educativa en microrregiones ocasionan
un atraso en la integracién y robustecimiento en circulos de estudios y
con ello en la vinculacién de sus médulos.

La vinculacion a través de convocatoria en las zonas indigenas el trabajo
de asesores educativos bilingles se limitd a las personas de nivel
alfabetizacion, afectando la atencién en primaria y secundaria, a pesar de
que esto no les genero subsidio.

En el Gltimo trimestre, influyt la falta de seguimiento académico por parte
de los asesores educativos y de la figura operativa territorial; asi como, la
desercion de estos. Por otra parte, otra causa es el desconocimiento del
periodo de vinculacién, acreditan el médulo inicial y no vinculan el sistema
al siguiente médulo a cursar.

Con Sin

Recomendaciones . .
seguimiento | seguimiento

En virtud de lo sefialado por el Instituto y de la
congruencia entre su resultado y justificaciones, este X
registro refleja un estatus sin seguimiento.

Indicador del Componente 2

C2 Porcentaje de educandos atendidos en el nivel de primaria o secundaria

Tipo de Férmula Sentido del indicador

Eficacia programatica Constante
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Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 76.3%

Hallazgos

A pesar de reflejar una situacion programatica aceptable, el registro no alcanzo la
meta proyectada, mativado por los siguientes factores:

% Al primer trimestre, se vio afectado por dar prioridad 1ra y 2da
convocatorias a nivel Estatal.

% Durante el periodo de abril a junio, presento deficiencias en el
cumplimiento de la meta programada en virtud de se presento la
desercion de algunas personas voluntarias beneficiarias de un subsidio
(PVBS), quedando sin figura operativa o educativa ciertos circulos de
estudio.

% No cumpli6 la meta al periodo evaluado, se estéd impulsando las visitas a
los circulos de estudio e invitar a los educandos que adeudan 12 6
médulos a presentar evaluaciones finales o el examen Unico educativo.
Asimismo, incrementar la promocién y aplicacion de examenes de
reconocimiento de saberes.

% En el Gltimo trimestre, se presentd la desercion de personas voluntarias,
debido al bajo monto de subsidio pagado a los asesores, dando como
resultado la baja atencion a los educandos.

Con Sin

Recomendaciones G ..
seguimiento | seguimiento

En vitud de lo sefalado por el Instituto y de la
congruencia entre su resultado y justificaciones, este X
registro refleja un estatus sin seguimiento.

Indicador de Actividad del Componente 1
A1C1 Porcentaje de educandos atendidos en alfabetizacion con maddulo recibido

Tipo de Formula Sentido del indicador

Otras proporciones Ascendente
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Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 60.7%

Hallazgos

Al cierre del ejercicio, este indicador obtuvo un avance programatico deficiente, de

los cuales

X

presento las siguientes justificaciones:

Desvinculacion de las personas voluntarias educativas, participantes
desde afos anteriores.

Nuevo proceso de seleccion de personas voluntarias por parte del INEA

El proceso de alfabetizacion se ve ralentizado por la irregularidad en la
asistencia de los educandos al circulo de estudio.

Los educandos no tienen interés en continuar dado que no tiene el
modulo vinculado.

El apoyo en alfabetizacion bilingle se ha visto desincentivado por el
esquema actual de subsidio. Lo que ha ocasionado que la atencion de
educandos en alfabetizacion sea baja por asesor, registrando que un
porcentaje de adultos permanecieran activos sin asesor. De igual forma,
se ha originado que muchos alfabetizadores MIB se movilicen a buscar
otros roles o dejen de participar como PVBS.

La desercién de personas voluntarias beneficiarias de un subsidio, es la
causa que ha afectado el cumplimiento de la mets, los educandos
ingresan por un pequefio periodo de tiempo, desistiendo de seguir
alfabetizandose.

La vinculacién de nuevas personas que realizaron tareas educativas se
limita por la convocatoria, la cual afecto la cantidad de asesores, se
efectlan las acciones para regular y fortalecer el trabajo de voluntarios
que no reciben subsidio.

En el Gltimo trimestre, influyd la falta de seguimiento académico por parte
de los asesores educativos y de la figura operativa territorial; asi como, la
desercion de estos. Por otra parte, otra causa es el desconocimiento del
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periodo de vinculacion, acreditan el médulo inicial y no vinculan el sistema
al siguiente modulo a cursar.

Con Sin

Recomendaciones . .
seguimiento | seguimiento

= En virtud de lo sefialado por el Instituto y de la
congruencia entre su resultado y justificaciones, este X
registro refleja un estatus sin seguimiento.

Indicador de Actividad del Componente 2

A4C2 Porcentaje de certificados entregados

Tipo de Formula Sentido del indicador
Otras Proporciones Ascendente
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 60.0%
Hallazgos

El avance programaético alcanzado por este indicador es deficiente, el Instituto
justifica lo siguiente:

¥ Cierre anticipado del sistema y la falta de personal en las
Coordinaciones de Zona, lo cual limité la elaboracion y entrega de
certificados.

% Pocos eventos de entrega de certificados que se realizan en las
Coordinaciones de Zona. Debido a que en el programa de reconocimiento
de saberes no se cuenta con entrega de certificados por correo
electrénico. Han dado seguimiento para intensificar la entrega de

certificados, con la emision de oficios a las 25 Coordinaciones de Zona.
AN
[

\\
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% Al mes de septiembre, logré la entrega de certificados; no obstante, no ha
logrado cumplir con la meta proyectada, debido a diversos factores
inciden en el resultado.

% En el Gltimo trimestre, 3 factores incidieron con la emision y entrega de
certificadas: primero a la coordinacion de zona enfocadas al proceso de
incorporacion; segundo a los problemas técnicos de la plataforma de Is
SEP para la firma de certificados; tercero el cierre anticipado del sistema.

Con Sin

Recomendaciones - .
seguimiento | seguimiento

En virtud de lo sefalado por el Instituto y de Ia
congruencia entre su resultado y justificaciones, este X
registro refleja un estatus sin seguimiento.
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Diagnéstico Presupuestal

Derivado del analisis a la informacion presupuestal del programa presupuestario, del
Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos, se observd que:

Para el Cierre del Ejercicio Fiscal 2023, el Instituto conté con un techo presupuestal
por 266.2 M.D.P., derivado de contar con transferencias por el orden de 12.3 M.D.P.
Programaron la totalidad de su presupuesto actualizado (ver Anexo 2 Presupuesto por
capitulos). Aplicando de este 256.8 M.D.P., lo que reflejo un recurso sin ejercer de 9.4
M.D.P.

Sintesis de Resultados

Como resultado de la revision de las metas establecidas en los indicadores de gestion,
el avance programatico global del Ente es de 103.5%, asimismo, se verifica el gjercicio
de los recursos asignados al PP del Instituto, resultando una eficacia presupuestal de
96.5%.

A partir del anélisis realizado a los programas y/o actividades que integran el Ente, se
concluye que, de los 9 indicadores que lo integran, 2 presentan una situacion
programatica Aceptable, 6 como Mala Planeacion y 1 como Deficiente (Ver Anexo 1.
Resumen programatico por programa e indicadores)
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Avance de las metas en fos indicadores de gestion

mCritico

Deficrente

Aceprable

100%

Sat sfactons

Frecuencia
o
E

Mals planeacion

o programoda

€CD.LEDO52.B Atercidn a la Demanda de Educacionpara Adultos
Clve pragramaticay Nombro del PP'sy/oAl's

De las recomendaciones derivadas de los hallazgos a los 9 indicadores de gestion, /
se consideraron con seguimiento, se les daré alcance para verificar la atencion de las
mismas.

En la siguiente tabla se muestra el total de recomendaciones por PP

Numero de recomendaciones con seguimiento por PP y/o Al

CCD.L.E.052.B Atencién a la Demanda de Educacion para
Adultos 0

Conforme al avance programatico obtenido en el Anexo 1. Resumen programatico por
programa e indicadores, el Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos,
deberd analizar los hallazgos y las recomendaciones vertidas, e implementar las
acciones que estime pertinentes para |a atencion de las recomendaciones; en su caso
las areas responsables de los indicadores deberan coordinarse para dar atencion a las
recomendaciones en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la recepcion del
presente al Organo Interno de Control.
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