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Presentacion

En el Instituto Veracruzano de Educacidén para los Adultos trabajamos un
proceso de transformacién, donde la transparencia, rendicion de cuentas, el
acceso a la informacién, la proteccién de datos personales y la participacion
ciudadana, forman parte de nuestra politica publica.

La informacién es conocimiento y su acceso un derecho, partiendo de esta
premisa, reconocemos que la educacion y el conocimiento son variables claves
en el desarrollo y transformacién de la sociedad. Por ello, continuando con
nuestro compromiso Institucional de atencion a la comunidad IVEA, surgio la
necesidad de generar mecanismos de promocion de los derechos humanos,
sustentados en la responsabilidad ciudadana, que impulsen una cultura de
buenas practicas en la gestion publica, mediante una sociedad informada y
participativa.

A través del cuadernillo de apoyo
educativo “Informacion para la
autodeterminacion”, buscamos poner en
marcha medios practicos de acercamiento
directo con nuestra comunidad IVEA,
mediante la creacién de espacios de difusién
y sensibilizacion que permitan replicar con
nuestras personas educandas, la importancia
del derecho humano a la proteccién de sus
datos personales consagrado en el articulo 16
de nuestra Constitucién, dotando de
informacidn certera y practica que coadyuven
en garantizar, tutelar, proteger, respetar y
promover el derecho a la proteccién de los
datos personales de nuestros usuarios.
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Actividad 1. Leemos y reflexionamos

Instrucciones:

1.- En grupo o de manera individual leer el cuento “Paco el Chato”, retomado del libro
de lecturas espanol, primer grado; del Programa Nacional para el Fortalecimiento de
la Lecturay la Escritura en la Educacién Bésica.

1 Paco el Chato
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Paco el Chato vivia en un rancho. Al
cumplir seis anos Paco debia entrar a
la escuela.

Para eso su papé lo llevé a la ciudad,
donde vivia su abuelita.




Paco esperé un rato, después
empezo6 a caminar y se perdio.

Paco se asusté y empezdé a llorar. Un
policia le pregunté su nombre, su apellido
y su direccioén.

Al llegar a la escuela, el primer dia
de clases, la abuelita le dijo:

—A la salida me esperas en la
puerta.
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Paco no sabia ni su = A
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apellido, ni su direccién. El
policia llevd a Paco a la
estacién de radio para que
avisaran que ahi estaba.

Paco se alegré y prometié aprender @
su nombre completo y su direccion.

Actividad 2. Compartimos y comentamos

Instrucciones: En grupo comentar:

1.:Qué hubiera pasado si en lugar de un policia, una persona desconocida se
hubiera acercado a Paco?;

2..Cual es la importancia de que Paco conozca sus datos personales y con quién
compartirlos?;

3.Para ti, ¢Qué son los datos personales y para qué sirven?;

4.:;Por qué es importante identificar nuestros datos personales?;

5.¢Alguna vez te has encontrado en una situacion similar a la de Paco?, ;Cémo
actuaste al respecto?.



)» iVamos a conocer nuestros datos personales!

e O I
|— —l O ¢Qué son los datos personales?
Q Los datos personales son cualquier
Q informacién relativa a una persona fisica,
I O que la identifica o hace identificable.
\J J

Es decir, es la informacién que nos
describe, nos da identidad, nos caracteriza
y diferencia de otros individuos, como
nuestro nombre, direcciéon, numero de
teléfono, RFC, CURP, entre otros.

¢Sabfas qué?....

Existe informacion que, por su naturaleza revelan los
aspectos mas intimos de una persona, cuyo mal uso
pueden provocar actos de discriminacién o riesgo a la
seguridad personal, a estos se le conocen por datos
sensibles, por ejemplo: el origen racial o étnico,
estado de salud; informacidn genética;
creencias religiosas, filosé6ficas y morales;
afiliacion sindical; opiniones politicas vy
preferencia sexual, entre otros.

/ ‘ > Actividad 3. Identifiquemos lo aprendido :

Instrucciones: En grupo, analizar un documento con datos personales (INE, CURP,
acta de nacimiento, receta médica, etcétera) e identificar los datos personales que
contiene.



Actividad 4. {El dato en tu sopa!

Instrucciones:

1.- Encuentra en la sopa de letras los datos personales enlistados en la tabla 1.1; 2.-
Identificando con color verde si se trata de un dato personal y de color azul si es un

dato personal sensible.

Tabla 11
1.Huella dactilar 8. Domicilio 13.RFC
2.0rigen racial 9. Nombre 14. Origen étnico
3.Clave de elector 10. Retina 15. Escolaridad
4.CLABE Bancaria 11. CURP 16. Iris
5.Estado de salud 12. Edad 17.Voz
6.Nacionalidad 13. Religidén 18. Video
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> Conociendo mi derecho

TR Es importante tener presente que los datos personales
n E— dicen quién eres, las cosas que te gustan, con quién te
relacionas, preferencias; ademas, revelan informacion

n financiera patrimonial y familiar.

e e
| .

Por ello, tu y quién los utiliza deben protegerlos, pues un

mal uso de los mismos podria causarte un dano o riesgo a

tu seguridad fisica o moral, o bien, podria limitarte el h

ejercicio de otros derechos. t

;Qué es el derecho a la proteccion de datos
personales?

Es el derecho que tienen todas las personas para decidir
sobre el uso y manejo de su informacién personal.

ch ¢ch ¢h ¢h b b ¢y th dh ¢h ¢ o Ch ¢ ¢ ¢ ¢y ¢h th ¢ch ¢ch @ @ dh

Es un derecho humano reconocido por el articulo 16° de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
impone obligaciones a particulares, empresas e
instituciones publicas que utilizan nuestros datos
personales, a fin de garantizar el buen uso de los mismos y el
respeto a la privacidad. Otorga derechos a las personas
titulares de los datos personales, asi como garantiza el
derecho a la autodeterminaciéon informativa

PROS |CONS ~

Nota: La autodeterminacion informativa, consiste en la
capacidad de las personas para decidir, de manera libre e
informada, sobre el uso de su informacién personal.



En nuestro pais, el derecho a la proteccion

de datos personales se encuentra regulado
en el dmbito privado por la Ley Federal de ‘
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, mientras que en el sector

publico existe la Ley General de Proteccion \u"

de Datos Personales en Posesion de Sujetos

i»

Obligados.
= _ Las cuales establecen una serie de
=== !§ § p . .. . . .
g‘ \i\§ \g o/ pr|n0|p|os,'reglas y obligaciones que rigen
=z g J\ P el tratamiento de datos personales por
- parte de la autoridad o persona

responsable de resguardar 'y dar
tratamiento a la informacidon personal del
titular de los datos personales.

O
/
-
g

@ Para saber mas...

Se le denomina sujeto obligado a cualquier persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
ambito federal, estatal y municipal, estos serdn responsables de los
datos personales, de conformidad con la normatividad aplicable. En el
ambito publico son considerados sujetos obligados a nivel federal,
estatal y municipal, cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autdnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos; mientras que en el
ambito privado se trata de empresas o particulares como: Instit: ~iong )
Bancarias, Financieras, de Telefonia, Comercio, entre otras. '

10




>>¢°,Quién es quién, en el tratamiento de los datos

personales?

Titular (Dueno de los datos):
Persona a quien pertenecen y
refieren los datos personales.

rEncargado: Persona fisica o
juridica, autoridad, servicio u
organismo que trata los datos

por instruccion 'y fines
establecidos por el

 Responsabe
o= -
n n .
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Tratamiento:
Obtencidn, uso,

divulgacion o
almacenamiento
de datos
personales.
~

Responsable: Persona fisica o
moral o la institucién de
gobierno que decide sobre el
tratamiento de los datos
personales

>> Antes de compartir tus datos jInformate!

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘

¢Sabias qué?....

Aquellos que traten datos personales, en su caracter de
responsables, sin importar sus facultades y competencias

|

: estan obligados a cumplir con el principio de informacién y
m poner a disposicion del titular el aviso de privacidad.
|
.
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disposiciéon de estos.

@

o
v
o

En suma, la proteccion de tu
informacion personal es tan necesaria o
importante como la proteccion de
cualquier otro bien preciado que tengas

iRecuérdalo!

Es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato, a través del cual el responsable informa al titular de
los datos personales sobre
generales del tratamiento a que serdn sometidos sus datos
personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas
sobre su uso y, en consecuencia, mantener el control y

los alcances y condiciones

Tienes derecho a decidir, de manera libre e informada,
sobre el uso de tu informacién personal. Por ello, antes
de compartirla asegurate de lo siguiente:

La persona que quiere recabar tus datos
(responsable), ¢ se identificé contigo?

(Has sido informado sobre las finalidades y el
tratamiento que le daran a tu informacién personal
(aviso de privacidad)?

¢.Sabes por cuanto tiempo tu informacidén estara en
posesion del responsable o si la compartird con un
tercero (encargado)?

. Te informaron sobre el mecanismo con el que
cuentan para que puedas ejercer tu derecho
ARCOP?

12



>> Ahora que lo conozco, jes hora de ejercerlo!

00 Derechos vaﬁoé W\

El titular de los datos personales tiene el derecho de acceder a ellos,
rectificarlos, solicitar que se eliminen o cancelen, oponerse a su uso y
solicitar una copia de los mismos, para su uso (portabilidad). A estos
derechos se les conoce como derechos ARCOP y estan reconocidos en el
articulo 16° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

9

—

Y, ¢En qué consisten?

cceso: Derecho de acceder a tus datos personales en las bases de datos,
sistemas, archivos, registros o expedientes del responsable que los
posee, almacena o utiliza y de conocer el uso que les da.

ectificacion: Derecho a solicitar la correccién de tus datos personales,
cuando éstos sean inexactos, incompletos o no se encuentren
actualizados.

ancelacion: Derecho de solicitar la eliminacién de tus datos personales
en los archivos, registros, expedientes, sistemas, bases de datos del
responsable que los posee, almacena o utiliza.

posicion: Derecho que tienes de solicitar que tus datos personales no se
utilicen para ciertos fines, o de requerir que se concluya el uso de los
mismos a fin de evitar un dafo a tu persona

ortabilidad: Derecho a solicitar la transferencia de tus datos personales.
Es decir, es el control que tienes para transferir tu informacion personal
de unainstitucion a otra

VTOOA P

C!Q]K— Recuerda que:

El responsable estd obligado a atender tu solicitud de derecho
ARCOP, de manera gratuita y conforme a lo establecido por la Ley.

=9
< Es un derecho personalisimo, por lo que sdlo el titular de los datos

- personales o, en su caso, su representante legal podran solicitarlo.

13



Actividad 5. Identifica, relaciona y ejerce tu derecho

Instrucciones:

1.- Une con una linea el Derecho ARCOP (columna A), con el
concepto que le corresponde (columna B);
2.- Compara tus respuestas con el grupo y comenten el porqué de

su respuesta.

COLUMNA
IA.

Acceso

Rectificacion

Cancelacion

Oposicion

Portabilidad

&

COLUMNA “B”"

Derecho a solicitar que los datos personales se
eliminen de los archivos, registros, expedientes,
sistemas, bases de datos del responsable que los
posee, almacena o utiliza.

Derecho a solicitar que los datos personales no se
utilicen para ciertos fines, o de requerir que se
concluya el uso de estos a fin de evitar un dafio
personal.

Derecho a solicitar la disposicion o acceso de datos
personales que estan en las bases de datos, archivos,
registros o expedientes del responsable que los
posee, almacena o utiliza.

Derecho que otorga el control para transferir o portar
su informacidén personal de una institucién a otra.

Derecho a solicitar la rectificacion o correccion de
datos personales cuando éstos sean inexactos o
incompletos o no se encuentren desactualizados.

14



Actividad 6. jQue no te pase!

Instrucciones: Lee detenidamente el siguiente caso:

66

Rosita y el préstamo invisible

Rosita es jefa de familia, su hijo Pedro estd a punto de entrar a la
escuela de bachilleres. Pero, debido a los gastos del hogar, Rosita
se encuentra preocupada porque no logra cubrir los gastos de inicio
de ciclo escolar de su hijo Pedro.

Una persona se acerca a ella y le entrega un volante que
decia: “Compania préstamos al minuto”, ofertamos
préstamos de dinero “faciles y rdpidos”, sin aval, sin
checar buré de crédito, unicamente con tu nombre,
iLldmanos, somos tu solucién!

Decidida a obtener el préstamo para cubrir los gastos escolares de
su hijo, llama al numero de teléfono que aparece en el volante,
siendo atendida por un “asesor de crédito”, quién le indica que el
préstamo al que puede acceder es por la cantidad de cinco mil
pesos, Unicamente tiene que descargar en su celular la aplicacion
“Credi-Rapi” e ingresar ciertos datos, una vez hecho lo anterior, su
depdsito se verd reflejado en 24 horas.

En casa, Rosita procede a instalar la aplicacion “Credi-Rapi”
en su celular, omitiendo leer los permisos de instalacion y
acceso a la informacién guardada en su teléfono vy
colocando su informacién personal (nombre completo,
correo electrénico, niumero de celular, nimero de cuenta
bancaria), aguardando ansiosa a que la aplicacién le
notifique sobre su depdsito.

15



Sin embargo, pasadas las 24 horas, empieza a recibir
[lamadas telefénicas por parte del personal de la
compania “Préstamos al minuto”, quiénes le estan
exigiendo el pago de los 5 mil pesos mas los intereses
que se generan de manera diaria.

Al borde del colapso, Rosita intenta aclarar la situacién con
los asesores de crédito que la han estado hostigando para
pagar un préstamo que jamas recibid; no obstante, sus
esfuerzos son nulos, ya que le exigen pronto pago,
amenazandola con hacer de conocimiento su situacién a sus
contactos del teléfono, ya que al instalar la aplicaciéon
“Credi-Rapi”, di6 acceso a sus numeros de contacto,
fotografias, videos y demads informacién que guardaba en su
teléfono, informacién que ahora se encuentra en posesiéon de
la compania “Préstamos al minuto”.

Pronto, Rosita empieza a ser senalada por sus
conocidos como deudora, exigiéndole que pague
a la empresa para que dejen de enviarles
mensajes a ellos también. Rosita no sabe qué
hacer, ni con quién acudir para pedir ayuda, sigue
siendo acosada por la compania de préstamos al
minuto y la informacién que resguardaba en su
teléfono, se encuentra circulando entre sus
conocidos y nimeros de contacto.

Actividad 7. En grupo razonamos mejor

Instrucciones: En grupo comentar:
1..Qué debid hacer Rosita para resolver su problema?;
2.:Por qué era importante que Rosita leyera los permisos que le estaba otorgando
a la aplicacion “Credi-Rapi”, al instalarla en su celular?;
3.:Conoces de alguien que haya vivido una situaciéon similar a la de Rosita?;y
4.Si tu respuesta a la pregunta anterior fue si, (Como actuaron ante dicha
situacion?.

16



>> iAguas con los montadeudas!

Los monta deudas son personas fisicas o morales (empresas),
que ofrecen préstamos de dinero en efectivo de forma facil y
rapida a través de aplicaciones mdviles (préstamos digitales),

para después desaparecer con el dinero que hayas depositado
como anticipo o cobrar con amenazas a la persona solicitante,

asi como a sus familiares o amigos, difundiendo su informacién
personal (fotografias, nombre, direccién, teléfono, videos) entre
sus contactos.

<
D

2
Conoce su modo de operar...

Ofrecen créditos de
facil acceso a |las
personas sin revision de
historial crediticio.

pago de la deuda, debes
descargar su aplicacion
en tu teléfono celular.

rPara realizar el proceso \
de entrega de dinero y el \

w
Descargada la aplicacion,

debes otorgar los permisos
para su funcionamiento, lo
que incluye acceso a tus
3 contactos, redes sociales,
galeria y demas informacién
almacenada en tu teléfono

T
() J
yuny

Qi

~
Aprovechan los permisos
otorgados por ti, para
recolectar tu informaciéon y
asi obligarte a pagar la
deuda con intereses
altamente elevados,
amenazandote con difundir
tu informacién personal
(fotos, videos, etcétera). )

17



¢ Qué hago si soy victima de este delito?

& 1.- Acude con la autoridad mas cercana (Fiscalia General,
Emﬁ Ministerio Publico, Policia Federal, Estatal o Municipal), informa
ED i Dﬁ que has sido victima de extorsién, intento de estafa, o de

==
=
=

usurpacion de identidad y levanta la denuncia correspondiente.

2.- Denuncia a la empresa que otorga los préstamos en la tienda virtual REPORT

donde descargaste la aplicacion.
W .

3.- Denuncia este tipo de fraudes en la oficina de seguridad
digital o policia cibernética de la entidad federativa que te
corresponde. En el estado de Veracruz contamos con el Centro
Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4),
puedes consultar su informacion en: https://www.c4ver.gob.mx/

4.- Desinstala la aplicacion y bloquea los nimeros telefonicos desde
los que te [laman para cobrar o extorsionar. ‘@

5.- Informa a tus contactos por todos los mecanismos posibles y
adviérteles de la extorsiéon. Evita que las personas delincuentes los

A1

contacten para extorsionarlos sefaldndolos como tu contacto de

referencia para pago.

Antes de solicitar un préstamo digital, toma en cuenta:

Verifica que la empresa esté legalmente constituida, autorizada y registrada
ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

Asegurate de tener todos los datos de contacto de la empresa (direccion,
teléfonos de contacto, pagina web, red social, etcétera), para cualquier duda o
aclaracion.

privacidad de la empresa.

@ Lee con detenimiento los términos y condiciones, asi como el aviso de
@ Comparte tus datos personales una vez que hayas comprobado la autenticidad

y nivel de seguridad de la empresa.

18



)) Los datos personales y su vulnerabilidad

¢Sabes qué es la vulneracion de los datos personales?...

Vulneracién de un dato personal es cualquier violaciéon o incidente del
responsable o encargado, que derive en el dano, alteracién o modificacidon no
autorizada de la informacién o datos personales del titular; afectando la
confidencialidad, integridad, disponibilidad o en su defecto la destruccién o
el uso, acceso o tratamiento no autorizado de estos.

) El titular de los datos puede sufrir pérdida financiera, fraude o
ser victima de usurpacién de identidad.

La persona, institucion o autoridad responsable de tu

) informacion personal puede enfrentar sanciones por parte de la
autoridad competente en materia de proteccién de datos
personales.

Si tu informacidén personal fue vulnerada, recuerda:

Contacta al responsable de tus datos personales para informar sobre la
vulneracion.

Solicita informacidon al responsable sobre el tipo de vulneraciéon sucedida y
las medidas que estan tomando para solucionarla.

Cambia las contrasenas de tus cuentas y dispositivos, de preferencia activa la
autenticacién de dos pasos en tus cuentas.

Monitorea tus cuentas y reporta cualquier anomalia o actividad sospechosa.

Si el responsable no toma medidas adecuadas, denuncia ante la responsable
de vigilar y garantizar que tu derecho a la proteccién de tus datos personales
no sea violentado.

ONCRCNCONC)
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Pero, ;Quién vigila que mi derecho no sea violentado?

O El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales también

E@ conocido como INAI, es el organismo constitucional auténomo
encargado de que se cumplan y respete el derecho a la

[ J o
Inal proteccion los datos personales.

En nuestro estado, el drgano encargado de garantizar
que se cumpla y respete el derecho a la proteccidn de

los datos personales es el Instituto Veracruzano de '
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

Actividad 8. jEl vulnerometro no miente!

Instrucciones:
1.- Este es un ejercicio de conciencia, responde de manera honesta si o no a las

preguntas planteadas.
2.- Revisa tus resultados sobre qué tan vulnerable eres de sufrir algin riesgo a tus

datos personales.
3.- Comenta tus resultados en grupo.

iAguas con tu

iEl control . .
informacion!

en tus datos!
1 2 345 6 7 8 91011213 14

iEstamos a iPeligro, repito
tiempo de peligro!
mejorar!
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ﬁ iComencemos!

1.- ¢ Dejas expuestos documentos que te llegan por correspondencia como

eliminar la informacidén que contenia?

. ) Si | No
estados de cuenta, recibos de luz, cartas, etcétera?
2.- ;Tiras a la basura documentos que contienen informacién personal sin si | N
i o}
romperlos?
3.- ¢Sueles entregar tu documentacion personal a empresas, si | No
instituciones o dependencias sin cuestionar cual serd su uso o finalidad?
4.- Cuando asistes a eventos publicos o recreativos como circos,
festivales, etc., permites que cualquier persona te tome una fotografia,| Si | No
sin preguntarle ¢para qué o cudl es la finalidad de esa foto?
5.- Cuando realizas un tramite de retiro de efectivo en una institucién
bancaria o financiera, donde desconoces el proceso o no te es familiar el| Si | No
uso de los cajeros automaticos ¢sueles pedir ayuda de cualquier persona?
6.- ¢Instalas aplicaciones en tu teléfono o computadora sin verificar los
permisos de acceso a la informaciéon de tu dispositivo y sin leer los| Si | No
términos y condiciones?
7.- ¢ Publicas informacioén personal sensible en redes sociales? Si | No
8.- iHas publicado fotos de documentos personales como boletas,
diplomas, certificados, etcétera, para hacer visible tus logros o de un| Si | No
tercero (familiar, amistad, etcétera) en alguna red social?
9O.- ¢Sueles compartir tu ubicacién en redes sociales o con conocidos? Si | No
10.- ¢ Utilizas la misma contrasena para acceder a todas tus aplicaciones, si |N
. . i 0
redes sociales o correo electrénico?
11.- ¢Tus contrasenas son con datos deducibles, es decir, fecha de si | N
- . . . i 0
cumpleanos, aniversarios, etcétera?
12.- ¢ Haz compartido tus contrasenas con otras personas? Si | No
13.- ¢Aceptas a todas las personas que te envian solicitud de amistad en si | N
. L i 0
redes sociales, aun sin conocerlas?
14.- ;Has vendido dispositivos como teléfono celular, lap-top, etcétera, sin si |N
i o
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Resultados: ;Cuéantas respuestas afirmativas obtuviste?

iEl control en tus datos! Aunque tienes poco riesgo, pon atencioén
en las acciones que podrian vulnerar tu informacién personal y asi,

RANGO DE evitar cualquier tipo de incidente que podria poner en peligro tu
1A3 integridad.
&,44, iEstamos a tiempo de mejorar! Tienes tarea por hacer, inférmate
" Coo mas sobre los riesgos a los que eres susceptible al exponer tu
16 ¢ informacidn personal y cémo prevenirlos.

iAguas con tu informacién! Toma conciencia de tus habitos, ya que
tus datos personales estdn en riesgo y sin control, mejora el
cuidado de tu informacién, ten en cuenta que exponerla, podria
causar un grave riesgo a tu persona.

iPeligro, repito, peligro! Eres altamente vulnerable de sufrir algin
riesgo en el tratamiento de tus datos personales, tus acciones son
demasiado relajadas y no estas teniendo los cuidados con tu
informacion. Recuerda que tus datos personales son un tesoro,
cuidalos y aplica las recomendaciones en su cuidado y proteccién.

Recomendaciones generales para el cuidado de tus
datos personales

Depura correctamente los documentos que contengan datos personales,
antes de tirarlos en el cesto de la basura.

Mantén actualizada tu direccién, correo electréonico o informacién de
contacto, afin de que la documentacién con tu informacién personal llegue
directamente a su destino.

Si entregas documentacién que contenga tu informacién personal, asegurate
de solicitar al responsable su devoluciéon o destrucciéon una vez que haya
cumplido su objetivo.

En caso de requerir apoyo para algun tramite, solicitalo a las personas
contratadas por la empresa o Instituciéon para auxiliarte, o bien a alguien de
tu confianza.
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Utiliza contrasenas seguras, con una nomenclatura diversa, no las compartas y
actualizalas periddicamente.

Cuida la informacién que compartes en redes sociales, procura no difundir
informacion sensible o de terceras personas.

No compartas tu ubicacién en alguna publicacidn, recuerda que eso te hace
susceptible de poder padecer algun robo.

Evita abrir correos electrénicos, documentos adjuntos y/o enlaces que te
envian personas que no conoces.

Evita proporcionar tus datos personales a través de llamadas telefdnicas,
correos electrénicos o redes sociales.

Siempre, tomate unos minutos para leer con detenimiento los términos y

RO

condiciones de cualquier aplicacién, asi como el aviso de privacidad del
responsable.

Reporta cualquier anomalia o actividad sospechosa en el tratamiento de tu
informacion personal ante el INAI, IVAI o la Unidad de Transparencia de la
Dependencia responsable de tu informacion.

®

Para mas informacién, puedes consultar los sitios:

A

Q

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales (INAI) I | I
https://home.inai.org.mx o o
INAI
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales (IVAI)
https://ivai.org.mx

Unidad de Transparencia del Instituto Veracruzano de

Educacion para los Adultos (IVEA): ‘ IVEA
Domicilio: Avenida Américas, #270, colonia Maria Esther, CP. .'

91033; Xalapa, Veracruz. Teléfono: (228) 840 1935, extension

1012. Correo electrénico: ver_transut@inea.gob.mx
http://www.ivea.gob.mx/

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos
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