GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ COMTRALORIA

2024 - 2030 GENERAL DEL ESTADD
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEV
OFICIO No. OIC/SEV/DFI/0630/2025
Asunto: Evaluacion Programaética Presupuestal Cierre 2024
Xalapa-Enriquez, Ver., a 10 de febrero de 2025

Mtro. Renato Franco Alor

Encargado de la Subdireccion Administrativa del Instituto
Veracruzano de Educacion para los Adultos
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 289 fracciones II, III y 289 Quinquies
fracciones IV, V y VI, 293, 295 y 299 fraccién V del Codigo Financiero para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulos 33, 34 fraccion IV,
35 y 36 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Contraloria General
del Estado de Veracruz; asi como, en cumplimiento a la actividad No.
3.8.0 “Evaluar los resultados de los indicadores de gestion de los
programas presupuestarios y actividades institucionales del
Ente”, enmarcada en el Programa General de Trabajo 2025 para este
Organo Interno de Control; atentamente se anexa al presente el resultado
de la Evaluacién Programatica Presupuestal al Cierre 2024,
correspondiente a la Entidad a su digno cargo. De acuerdo con los datos
reportados y con las recomendaciones emitidas, derivadas del anélisis a
la informacion programatica-presupuestal.
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e envio un cordial saludo.

Sin otro particulat=

Mtro. RoquéMehli Mgpquez
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Oficio No. SA/0169/2025

Asunto: Evaluacién Programatica
Presupuestal Cierre 2024

Xalapa, Veracruz 11 de febrero de 2025

Mtra. Elizabeth Sandoval Rincén

Encargada de la Subdireccion de Planeacion,
Programacién y Presupuestacion
PRESENTE

En atencién al oficio No. 0IC/SEV/DF1/0630/2025 signado por el Mtro. Roque
Herlindo Borrego Vazquez, Encargado del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Educacién de Veracruz, dirigido a esta Subdireccion a mi cargo y
en cumplimiento a la actividad No. 3.8.0 “Evaluar los resultados de los
indicadores de gestion de los programas presupuestarios y actividades
institucionales del Ente”, enmarcada en el Programa General de Trabajo 2025
ante el Organo Interno de Control; anexo envio a Usted, en original oficio en
mencién, asf como, la Evaluacién Programatica Presupuestal de Indicadores de
Gestién al Cierre del Ejercicio 2024.

Lo anterior, por corresponder a la Entidad a su digno cargo.
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Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Ccp- Claudia Aguilar Reyes - Encargada de |a Direccién General del IVEA. - Para su Conocimiento.
/ Archivo/Minutario
, RFA/mjba
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Evaluacion Programatica
Presupuestal de

Indicadores de Gestion

Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

2025

Cierre del Ejercicio 2024
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CGE

CONTRALORIA
EMERAL DEL ESTAD

GEMERA

Objetivo

Evaluar el avance programatico presupuestal derivado de los resultados de los indicadores
de gestion de los Programas Presupuestarios (PP’s) y Actividades Institucionales (Al’s) de la
Dependencia o Entidad, asi como el adecuado ejercicio de los recursos asignados, con el fin
de detectar inconsistencias partiendo del avance de cada indicador segin su meta
programada y formular recomendaciones que permitan la obtencién de instrumentos de

medicidn confiables y consistentes.

Alcance de la Evaluacion

La evaluacién programatica presupuestal al Instituto Veracruzano de Educacién para los
Adultos se realizé al Programa Presupuestario CCD.L.E.052.B Atencién a la Demanda de

Educacidn para los Adultos.

Para la elaboracion de la evaluacion se recopild la informacidn programatica con base a los
Reportes de Avance de Indicadores y Justificaciones, verificando el avance por indicador de
la variable del numerador y denominador, las metas programadas de las mismas,
periodicidad, tipo de formula y acumulado, asi como la informacién presupuestal de cada

dependencia o entidad con el documento que presentaron como medio de verificacion

transferencias, el presupuesto modificado y el presupuesto devengado.
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Diagndstico Programatico

Como resultado de la revision de las metas establecidas en los indicadores de gestion, el

avance programatico global del Ente es de 91.3%.

Programa Presupuestario

CCD.L.E.052.B Atencion a la Demanda de Educacién para Adultos

Listado de indicadores con una situacion programatica “Satisfactoria”:
A1C2 Proporcion de educandos atendidos en nivel primaria o secundaria con
modulo recibido
A3C2 Proporcién de examenes acreditados en primaria o secundaria con

respecto a los presentados en estos niveles

A continuacion, se muestran los hallazgos y recomendaciones de los indicadores que no

presentan una situaciéon programatica satisfactoria ya que no cumplen con la meta

programada:
C1 Porcentaje de educandos atendidos para alfabetizar
Tipd de Férmula B ~ Sentido del indicador
Eficacia Prégramética Constante
Frecuencia | Avance Programatico
Trimestral | 40.5%
Hallazgos

Al cierre del ejerciéib 2024, se observd que sélo atendié a 4,036 educandos de 9,970
| proyectados; el Instituto sefialé que fue motivado por la implementacion del nye 0
modelo educativo; presentando diversas situaciones como el cambio de mateyf:
alfabetizacion, asi como de los instrumentos de evaluacion, el pilotaje de matl
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utilizar, la disminucion de asesores durante el ejercicio y por ultimo, no se reemplazaron
las reglas de operacion hasta que se emita una convocatoria.

Con - Sin

Recomendaciones ' . . | .
 seguimiento = seguimiento

En virtud del resultado y justificaciones no se emiteé

i o X
- recomendacion.

A1C1 Proporcién de educandos atendidos en alfabetizaciéon con médulo recibido

Ti'pd"d'é' Férmula - ; . Sentido del indicador
Otras proporciones | Ascendente
Frecuencia _ Avance Programatico
Trimestral ' 161.2%
Hallazgos

En los meses de marzo y junio, el avance obtenido en la cifra del denominador (Educandos
atendidos para alfabetizar), sélo logré la mitad de lo que tenia proyectado realizar. Lo
cual se debié a que el INEA inici6 actividades de apoyo en alfabetizacién, asi como un
piloteo para probar una nueva propuesta de alfabetizacion, para mejorar la atencion en
el nivel. Las Coordinaciones efectuaron las brigadas de incorporacién a partir de las
circulares de Direcciéon General. Asimismo, explicé al mes de septiembre que el INEA
implementd la estrategia de inactivacidn de personas que desertaron por causas
personales o externas.

Al cierre del ejercicio, sobrepasé la meta debido a la distribucién de médulos, a la :
promocién e incorporacién de educandos de alfabetizacién a través de las brigadas
“multifuncionales, facilitando la atencién, evaluacién y certificacion educativa en todas sus |
modalidades y el conocimiento del modelo educativo vigente por parte de las figuras
educativas que brindan atencién de alfabetizacion, y con ello el seguimiento y
acompafiamiento para la entrega de los médulos a los educandos.

Cabe sefialar que la justificacién presentada, tiene una relacion congruente cg
porcentaje alcanzado. '
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Con . Sin

Recomendaciones oo _
- seguimiento = seguimiento

En virtud del resultado y justificaciones no se emite
recomendacion. ‘

X

A2C1 Proporcién de alfabetizadores con formacién continua

Tipo de Férmula Sentido del indicador
Otras propdftiones | Ascendente
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral f 82.8%
Hallazgos

de formacidn, el resto no asistié por falta de tiempo o interés. Asimismo, los equipos de
formacion elaboraron agendas especificas en los campos formativos del Modelo de '
Educacion para la Vida (MEV), y de talleres dirigidos a los Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio (PVBS) fijos y nuevos que ingresaron en la segunda
Convocatoria.

Al mes de septiembre, se realizé la identificacion de personas alfabetizadoras que no
habian recibido formacién continua durante el afio, por lo que se solicité a las
Coordinaciones de Zona brindar la capacitacién requerida. Derivado de esta accion se
verifico el nimero de asesores que contintian colaborando con el IVEA, por lo que se llevo
a cabo una depuracién en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion
(SASA), lo que ocasiond una disminucidn en el nimero de alfabetizadores.

Al cierre del ejercicio, no se alcanzé la formacién de alfabetizadores proyectados, en
virtud de los horarios laborales, los traslados para la formacion presencial, asi como los_~
bajos estimulos y al cambio del modelo educativo. 4

La justificacién presentada en el Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones,
~acorde con el porcentaje obtenido.

Con Sin

Recomendaciones j L. L.
~ seguimiento = seguimiento
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En virtud del resultado y justificaciones no se emite
recomendacion. :

A3C1 Proporcion de examenes acreditados en alfabetizacion con respecto a los
presentados en ese nivel

'Tipo"de Férmula Sentido del indicador
| Otras proporciones ; Ascendente
Frecuencia _ Avance Programatico
Mensual 120.3%
Hallazgos

' comparativa la programacién propuesta, en virtud de la promocidn y seguimiento a las
estrategias de los modelos de la Palabra, del Modelo de Educacién para la Vida (MEV) y
el Modelo de Educacion para la Vida y el trabajo (MEVYT), mismos que permitieron una
- mayor asistencia en la aplicacion de examenes.

Al tercer trimestre, se incremento la aplicaciéon de examenes y asistencia de educandos,
~debido a la focalizacion y promocion de los servicios del Instituto para incorporar a
' personas con rezago educativo con la implementacién del médulo de la Palabra en el
Modelo de Educacién para la Vida y el trabajo (MEVyT).

Al periodo evaluado, la Entidad justificé que incremento la promocion en la atencion,
reincorporacion y seguimiento a los educandos que contaban con mas de dos meses con
el moédulo la Palabra, con esta estrategia se tuvo mas asistencia a los eventos de
aplicacion de examenes.

Cabe sefialar que el resultado obtenido es congruente con la justificacion expresadd
el Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones.

Con Sin

Recomendaciones j L. L.
. seguimiento seguimiento
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En virtud del resultado y justificaciones no se emite
recomendacion.

C2 Porcentaje de educandos atendidos en el nivel primaria o secundaria

Tipo de Férmula Sentido del indicador
Eficacia Progra'm'ética Constante
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 82.2%
Hallazgos

Este indicador cumplio con la meta proyectada al primer semestre.

Al mes de septiembre no cumplid la meta, del cual justificé que el Instituto Nacional de
Educacidn para los Adultos (INEA) efecttio la inactivacion de personas que no han
presentado movimiento en los ultimos meses o que han desertado por cuestiones
personales o externas, lo que motivé el incumplimiento.

Al cierre del ejercicio, explicé que no logré la meta, derivado de la implementacion del

nuevo modelo educativo, asi como los instrumentos de evaluacion y pilotaje del material
~a utilizar, la disminucién de asesores durante el ejercicio y a las reglas de operacién que
no se pueden reemplazar hasta que se emita una convocatoria.

Es necesario sefialar que la justificacion presentada en el Reporte de Avance de
Indicadores y Justificaciones, tiene una relacion congruente con el porcentaje alcanzado.

Con Sin

Recomendaciones - -
seguimiento seguimiento

En virtud del resultado y j'us'tificaciones no se emite X

recomendacion.

A2C2 Proporcién de asesores educativos con formacién continua

Tipo de Féormula ~ Sentido del indicador
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Otras proporciones Ascendente
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral | 59.5%

Hallazgos

Al mes de junio, no alcanzé la meta programada; debido a que el 60% de los asesores que
recibieron uno o mas talleres de formacion, el resto de ellos no asistieron por falta de |
tiempo o interés. Asimismo, los equipos de formacién ocuparon su tiempo en elaborar
agendas especificas en los campos formativos del Modelo de Educacion para la Vida
(MEV), y en la realizacion de talleres encaminados a las Personas Voluntarias Beneficiarias
del Subsidio (PVBS) fijos y nuevos que ingresaron en la segunda Convocatoria.

- Al mes de septiembre, cumplié con la meta programada.

- Sin embargo, al mes de diciembre, sobrecumplié la meta proyectada, toda vez que los
asesores participaron en una nueva etapa de formacidn derivado de las necesidades
~institucionales.

Es necesario sefialar que la justificacién presentada en el Reporte de Avance de
" Indicadores y Justificaciones, tiene una relacién congruente con el porcentaje alcanzado.

Con | Sin

Recomendaciones i : -
 seguimiento = seguimiento

En virtud del resultado y justificaciones no se emite
 recomendacion.

X

A4C2 Porcentaje de certificados entregados

Tipo de Férmula : ~ Sentido del indicador

Otras proporciones Ascendente
Frecuencia | Avance Programatico
Trimestral | 69.7%

Hallazgos
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Al primer semestre, se observé que el registro no logrd la meta programada, esto
~derivado de que se incrementd de la meta debido a diversos factores como el cierre
- anticipado del Sistema Institucional, problemas técnicos en la plataforma para la firma
- de certificados y falta de personal. Y a que en algunos meses no se efectuaron eventos
de entrega de certificados, derivado del proceso de la segunda convocatoria para

incorporar a las personas beneficiadas voluntarias del subsidio; asi como, a la veda
- electoral que afecto el resultado.

Al mes de septiembre, el Instituto justificé que la entrega de certificados se realizé de
manera mas lenta y el personal operativo se encuentra enfocados en tareas de
incorporacion reflejando un nimero mayor de usuarios que concluyen nivel (UCN). Como
se pueden apreciar en la cifra del denominador (Educandos que concluyen el nivel
primaria o secundaria).

Al mes de diciembre, no logré la meta programada, en virtud de las inconsistencias al
integrar y digitalizar los expedientes de los educandos que concluyeron primaria y
secundaria, asi como al cierre de manera anticipada del sistema lo que repercutio
directamente al resultado del indicador; se continuard el seguimiento del proceso de
entrega de certificados para mejorar este proceso.

Asimismo, la justificacion mostrada en el Reporte de Avance de Indicadores y
Justificaciones, es acorde con el porcentaje alcanzado.

Con Sin

Recomendaciones o -
seguimiento seguimiento

En virtud del resultado y justificaciones no se emite
' recomendacion. '
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Diagndstico Presupuestal

Derivado del andlisis a la informacidon presupuestal del programa presupuestario del

Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos se observé que:

Al Ente le asignaron recursos por 271.7 M.D.P., aplicando transferencias por el orden de
24.3 M.D.P., por lo que al Cierre del Ejercicio 2024 cuenta con un presupuesto actualizado
de 296.0 M.D.P. De su techo presupuestal programaron la totalidad del recurso, erogando
286.8 M.D.P. (ver Anexo 2 Presupuesto por capitulos). Reflejando un presupuesto sin

ejercer por 9.2 M.D.P.

Durante el analisis a los insumos proporcionados por el Instituto se observé que las ci

del presupuesto incluyen Indicadores Transversales que por el tipo de documento fecibido
no pueden ser separadas del resto de los Programas Presupuestario y Activida

Institucionales.
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Resumen de Resultados

Como resultado de la revision de las metas establecidas en los indicadores de gestion, el
avance programatico global del Ente es de 91.3%, asimismo, se verifica el ejercicio de los

recursos asignados a los PP y Al del Ente, resultando una eficacia presupuestal de 96.9%.

A partir del andlisis realizado a los programas y/o actividades que integran el Ente, se
concluye que, de los 9 indicadores que lo integran, 2 presentaron una situacidn
programatica Satisfactoria, 2 con porcentaje Mala Planeacién, 2 Aceptables, 2 Deficientes y

uno Critico. (Ver Anexo 1. Resumen programatico por programa e indicadores)

Avance de las metas en los indicadores
de gestion

® Critico
= Deficiente

100% Aceptable

90%
80%
700/0
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfactorio

Frecuencia

CCD.L.E.052.B Atencion a la
Demanda de Educacion para Adultos

Clave programatica y Nombre del PP's y/o Al's
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Resultados de la Evaluaciéon Programatica Presupuestal

Anexo 1. Resumen programatico por programa e indicadores

Uzl No Mala
Clave Situadlon a o lde Drosramado | planeacion Satisfactorio | Aceptable | Deficiente Critico
Nombre del PP/AI % Avance Indicadores
Programatica programatica | Programado | Alcanzado Pron ey
& No. No. | % |No.| % |No.| % |No.| % |[No.| % |No.| %
Atencion a la
Demanda de . N
CCD.L.E.052.B Educacién para Satisfactorio 100.0 91.3 91.3 9 0 0.0 2 |222]| 2 | 222 2 222 2 |22.2 11.2
Adultos
Total 100.0 91.3 91.3 9 0 0.0 2 222 2 [22.2| 2 |22.2| 2 [22.2| 1 |11.2
Anexo 2. Presupuesto por capitulos
2 Presupuesto Anual ¢ Presupuesto Programado Presupuesto Eficacia Disponibilidad
T
MombecplCopitiio Autorizado 2ofeifxis Actualizado Acumulado Ejercido Presupuestal Presupuestal %
1000 | Servicios Personales 139,079.8 5,495.3 144,575.0 144,575.0 138,481.6 95.8 6,093.4 | 4.2
2000 | Materiales y Suministros 9,482.5 0.0 9,482.5 9,482.5 9,329.4 98.4 153.0| 1.6
3000 | Servicios Generales 59,093.2 967.9 60,061.2 60,061.2 58,690.5 97.7 1,370.7 | 2.3
ango | [RRSIerencis, AsiEnarionesy 64,038.9 17,818.6 81,857.4 81,857.4 80,303.1 98.1 1,554.4 | 1.9
Subsidios
spy | Bienesbineshles; inmuehlesre 0.0 51 5.1 0.0 0.0 0.0 5.1|100.0
Intangibles
6000 | Inversidn Publica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0| 0.0
7000 Invets!anes Einancierasy.ohtas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0| 0.0
provisiones
Total 271,694.3 24,286.9 295,981.2 295,981.2 286,804.6 9,176.6 | 3.1
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Anexo 3. Cuadro de rangos porcentuales

% de cumplimiento = Situacion Programatica
110.1% o mas Mala planeacién
>90.0% <110.0% Satisfactorio
>75.0% <6=89.9% Aceptable
> 50.0% <6=74.9% Deficiente //ﬂ"
0% <6=49.9% Critico / /
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